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Fecha: La Paz, 26 de enero de 2016

De mi consideracion:

En atenciéon a Comunicacién Interna CITE: BTV/JPP/N° 008/2016 de 20 de enero
del afio en curso, mediante la cual nos remite el Plan Estratégico Empresarial de
BOLIVIA TV para el periodo 2016-2020, del cual se tiene los siguientes comentarios
y consideraciones:

Con relacién a la Condicién Empresarial, se sugiere considerar que por mandato del
Decreto de Creacion BOLIVIA TV, se auto sustenta, por ello se debe destacar los
fines de lucro de la misma, no solo en el enfoque que realiza el personal, cambiando
esa vision entidad publica que hasta la fecha se sigue manejando, aspecto que aun
se ve reflejado incluso en su parrilla de programacién, obviamente sin perder de
vista el caracter social y la misién de acompanar la transformacién del Estado
Plurinacional.

En el punto que hace referencia a la Misiéon de BTV, se tiene errores de forma que se
sugiere sean subsanados: Error de typeo que en la palabra CAMBIO se debe agregar
la “T".

En el Diagnéstico Estratégico - con relacién a las Amenazas, se sugiere incluir el de
“Injerencia externa en la toma de decisiones relacionadas con su parrilla de
programacién” toda vez que se suscitan casos en los que obligan a mantener
programas poco rentables o programas que de ser Alquiler de Espacio y generar
ingresos pasaron a ser emitidos en coproducciéon y la Empresa dejé de percibir ese
ingreso.

Este aspecto se constituye en una amenaza puesto que BTV, no solo debe ser
autosustentable, como se tiene mencionado anteriormente; sino que también, debe
generar un superavit del 5% para la reserva legal de la empresa por imperio del Art.
8 del Estatuto de la Empresa y 31 de la Ley N° 466 de Empresas Publicas.
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Otra amenaza tangible es la falta de saneamiento del derecho propietario de los
bienes sujetos a registro, este aspecto genera muchos inconvenientes al momento
de encarar distintas actividades de la Empresa.

Se debe referir que una debilidad es la falta de normativa legal que abarque ambas
sefiales con las que cuenta BTV actualmente, normativa actualizada.

En cuanto a la Identificacion de Actores Relevantes, se sugiere considerar al
DIRECTORIO de BOLIVIA TV, que si bien forma parte de la Empresa, el hecho de
que esté conformada por el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de
Obras Publicas por citar a algunos, hace que sean actores relevantes en el
desarrollo de nuestras actividades.

Sobre las Lineas Estratégicas, esta Direccion sugiere la inclusion de una Linea
Estratégica que refiera sobre la creacién de un MUSEO en la planta de la ciudad de
El Alto de La Paz, este emprendimiento surgié en gestiones pasadas pero no se vio
concluido y no cuenta con todas las condiciones para que podamos participar en la
jornada de museos por citar algin ejemplo, ello nos daria la posibilidad de
posesionar la imagen empresarial de una forma tangible y relatada los origenes de
la Televisién, asi como también para exhibir los equipos en desuso por
obsolescencia o antigiiedad.

Con relacién a la Linea Estratégica 1 sobre la actualizacion permanente de la
parrilla de programacion; de la lectura de la misma se infiere que no se tiene
proyectado incluir programacion infantil o que capte la atencién de la nifez y
adolescencia, tampoco programacioén de prevencion de crimenes de lesa humanidad
(Ejm. Trata y Trafico de personas) o violencia intrafamiliar, no se tiene proyectado
incluir programas de sensibilizaciéon ciudadana que exhorte a la erradicacién, del
racismo y otras formas de discriminacién.

Considerando que BOLIVIA TV, es un medio de televisién cuya sefial abarca zonas
rurales, se considera importante contar también con programas de asesoramiento
legal, en cuanto a la normativa agraria, civil (sobre derecho propietario,
arrendamiento y otros) aspecto que nos solo vendria a enriquecer nuestra parrilla
de programacioén; sino que también lograria desarrollar la produccion propia del
canal.

Sin otro particular saludo a usted.

Atentamente, /
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LJTIVO
_STATAL DE TELEVISION BOLIVIATV

ANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESARIAL 2016-2020

@ MANDATO SOCIAL ‘
La sociedad boliviana espera un Canal de televisién que
refleje  sus intereses socio-culturales mediante una
transmisidn educativa y transformadora, que permita
recuperar el vinculo con saberes y aprendizajes relacionados
a nuestras multiples raices culturales, y que proyecten una
sociedad justa dentro de un estado Inclusivo.

9@ MANDATO POLITICO
Formar parte relevante en el proceso de construccion de la
Nueva Bolivia, mostrando la nueva visién de pais a través de
la Gestion de Gobierno, acompafiando las transformaciones
en la administracidn de justicia y en el sistema econdmico,
reforzando la presencia de originarios y la equidad de género
. en la toma de decisiones publicas.

Condicién Empresarial

No debe olvidarse que la condicién legal en la que funciona
BOLIVIA TV es el empresarial, que obliga a la misma a
generar una produccion y transmision televisiva de calidad,
mejorando continuamente sus procesos, utilizando los
recursos y activos cofrectamente, en el marco de un
equilibrio econdmico-financiero, centrando las operaciones
en los requerimientos del proceso de cambio, y en las
necesidades de los clientes.

g MISION
“Somos una empresa de comunicacién audiovisual con
vocacion social de cardcter estatal estratégico, orientada
a fortalecer el proceso de cambo a través de la
producciéon y difusion de contenidos plurales Qque
informan y educan; integrando valores éticos, morales y
civicos de las diversas culturas de la poblacién boliviana”.

9 VISION
“En el afio 2019 BOLIVIA TV es reconocida como una
Empresa Estatal Estratégica revolucionaria con nuevas
tecnologias de comunicacidn e informacidon y procesos
comunicacionales, sostenible financieramente en el
tiempo orientada a la produccion y difusion de
contenido plural, que contribuye a la construccion del
Estado Plurinacional, con presencia nacional e
internacional”

@ DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Q

% Oportunidades
» El40% considera que hay oportunidades en el drea
de crecimiento comercial e Institucional.

= E|30% considera que hay oportunidades en el drea
técnica y productiva.

= E|30% considera que hay oportunidades en el area

Politica e Ideoldgica.

%+ Amenazas

e El 40% considera que también existen amenazas
relacionadas al drea técnica y productiva.

e El 33% considera que también existen amenazas
relacionadas con el entorno politico y la ideologfa.

« FEl 20% considera que también existen amenazas
relacionadas con el drea administrativa.

» E|l 7% considera que también existen amenazas
relacionadas al area comercial e institucional.

< Fortalezas

o El 46% considera que disponemos. de fortalezas
relacionadas al area técnica y productiva.

¢ EI 31% considera que disponemos de fortalezas
relacionadas con el personal y la cultura organizacional
de BOLIVIA TV. o

e El 15% considera que disponemos de fortalezas
relacionadas con el area comercial e institucional.’

o El 8% considera que disponemos de fortalezas
relacionadas al area administrativa y a los sistemas de
gestion.

%+ Debilidades

e El 14% considera que existen debilidades en el area
técnica y productiva.

¢ FEl 46% considera que existen debilidades en el area
administrativa y de sistemas de gestién.

» [l 29% considera que existen debilidades en el 4rea de
personal y fa cultura organizacional. k

e El 7% considera que existen debilidades en el area
comercial e institucional.

e El 4% considera que existen debilidades en el 4rea
politica e ideoldgica.

@ VALORES DE LA ENTIDAD
* Responsabilidad
« Compromiso

* Unidad

¢ Respeto

»  Complementariedad
* Equidad

@ |DENTIFICACION DE ACTORES RELEVANTES

@  Grupos de Interés Clave
¢«  Ministerio de Comunicacion
s+ Gobierno
v ATT
e Qrganizaciones Politicas
Medios Privados

-



Q@

.udiencia

« Poblacidn en general a
internacional, Urbana y Rural

e Organizaciones Sociales de Base

e Entidades Publicas

nivel nacional e

8  Clientes Principales

« Entidades Publicas
e Entidades privadas en todos sus rubros
e Agencias de Publicidad

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS

€ productos Audiovisuales:
documentales, entrevistas, testimonios, debates,
talk show, concursos, reportajes, teleseries,
telenovelas, peliculas, cortometrajes, reality shows,
video clips, video arte, dibujos animados, reglstrJ
de expresiones culturales, otros.

Informativos,

€ productos Publicitarios: Difusion, produccién y/o
edicion de spots de publicidad y/o propaganda;
cartdn de auspicio; emisiéon de banners; generador
de caracteres; menciones; presentacion de logos en

pantalla; presentacion de logo en escenografia;
avance logo de auspicio; corte anti zapping;
entrevista comercial y de promocion;

publirreportajes; concursos; degustacidn; sorteos;
exhibicidn de productos (Placement), otros.

8 Otros Productos Televisivos: Alquiler de equipos
espacios y otros activos; transmisiones en vivo y
diferido; organizacion y/o produccion de eventos;
copia de material audiovisual; cobertura de
eventos; despachos  satelitales; venta de
colecciones de archivo; cursos de capacitacion;
sistemas de transmisién y otros.

Productos Audiovisuales - Ejes Temdticos y componentes:

Historia

Cultura
Despatriarcalizacién
Pluriculturalidad

EJE 1
Descolonizacién

a =2 s s le o ¢+ s

Identidad e
Salud
EJE 2 Educacion
Igualdad Servicios Basicos
) Sectores Vulnerables
EJE 3 . Internacional
Integra cidn . A través del I?epor(e ] N
EJE 4 ' T e _
. 4 . Tecnologias alternativas
Madre Tierra'i +  Conocimiento de los Pueblos
EJE 5 . Presencia del Estado
‘ , . Produccién
Soberania . Recursos Naturales
. OECAS
EJE 6 . MYPES, Pequeiay Mediana Empresa
Economia Plurale «  Cooperativas
Industrializacion ~ * Turismo
) . Tecnologia ~
EJE 7
Gestién . Democracia
estio . Gestion y Resultados
Gubernamental

@ LiNEAS ESTRATEGICAS

LE 1. POSICIONAR LA IMAGEN DE BOLIVIA TV MEDIANTE
LA ACTUALIZACION PERMANENTE DE SU PARRILLA DE
PROGRAMACION Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y
CAMPANAS DE MARKETINTG Y VENTAS CON ENFASIS EN
SU PUBLICO META Y EN SU ROL DE EMPRESA PUBLICA

ESTRATEGICA
LE 2.

APLICACION PLANIFICADA DE SUS RECURSOS
LE 3. DESARROLLAR POLITICAS DE
ESPECIALIZADOS EN TODAS LAS
ORGANIZACIONALES DE BOLIVIA TV

LE4. EXPANDIR

ADOPTADOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE :
LE 5.

PERMANENTE DE LAS

MEMORIA E HISTORIA COLECTIVA

ACTUALIZACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS NORMATIVO - PROCEDIMENTALES QUE
PERMITAN EN BOLIVIA TV LA GENERACION, USO Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL QUE PERMITAN CONTAR CON RECURSOS

UNIDADES

i

LA COBERTURA Y ESTANDARIZAR
GENERACION Y TRANSMISION DE LAS SENALES DE
RADIOFRECUENCIA DE BOLIVIA TV A LOS FORMATQS

CREACION DE UN ARCHIVO DIGITAL ACTUALIZAFDO Y

IMAGENES PRODUCIDAS .Y
TRANSMITIDAS POR BOLIVIA TV PARA PRESERVAR LA



.pa Estratégico

jora continua defa programaci» memorla colectiva mediante la:
iA TV, enfatizando larealidad'na natizacién de imagenes de Boliy]
‘,ya la educacién de 1a poblac
raciones
ST
LPosicionar la nueva sefial 2 de Bollivia
rcado nacional e Internacional

f,a 1ido su consolidacién gradu

cién de imagen, conten
 identidad gréfica |

serviclos de plisada satelital para Ilegar'
IVIA TV a territorio nacional e interna

lementar estrategias de ge g,mentar estrategias de ge:
srial, para preservar la est arial paragarantizar el qur
. g objetivos de Bolivia Ty,

It
LINEA ESTRATEGICA 1 POSICIONAR LA IMAGEN DE BOLIVIA TV MEDIANTE LA

ACTUALIZACION PERMANENTE DE SU PARRILLA DE PROGRAMACION Y
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y CAMPANAS DE MARKETINTG Y VENTAS CON ENFASIS
EN SU PUBLICO META Y EN SU ROL DE EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA

Indicadores:

v Parrilla de programacion estructurada con balance
tematico y de contenidos nacionales e internacionales
Sefial 1 mensualmente

v' Espacios informativos, culturales, deportivos, etc.
Producidos ‘

v Transmisiones gubernamentales producidas, transmitidas
e informadas a la poblacién Sefial 1 anualmente

Indicadores:

¥~ Servicios publicitarios y no puﬁ!icitarios promocionados
anualmente '
v’ Imagen de Bolivia TV posicicnada
v" Contaenidos de la Sefial 1 promocionacda
v Identidad gréfica institucional dela Sefial 1 implementada.
v' Pagina web, streaming y redes sociales, administradas.
v Informacién escrita del contenido de programacién
elaborado en la Sefial 1

S
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Indicadores:

v’ Parrillas de programacién, estructurada y ajustada
permanentemente con balancestematico y de contenidos,
depottivos y culturales. - 5,

Produccidn de programas televisivos para Sefial 2
Contenidos audiovisuales culturales Producidos vy
Difundidos.

Contenidos audiovisuales deportivos Producidos vy
Difundidos.

Contenidos educativos Producidos y Difundidos.
Recursos generados a través de servicios no publicitarios.
Eventos para promocionar imagen asistidos

Imagen de Bolivia TV posicionada.

Contenidos de la Sefial 2 producidos.

Identidad grafica institucional de la Sefial 2 implementada.
Pagina web, streaming y redes sociales administradas.
Informacién escrita de contenidos de la Sefial 2
presentada. :
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LINEA ESTRATEGICA 2  ACTUALIZACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS NORMATIVO - PROCEDIMENTALES QUE PERMITAN EN BOLIVIA TV LA
GENERACION, USO Y APLICACION PLANIFICADA DE SUS RECURSOS

Indicadores: |
v Venta de servicios publicitarict 'y no publicitarios a nivel
nacional incrementada al 7% anualmente. v
v Venta de servicios por transmisiones gubernamentales
incrementada al 7% anualmente

indicadores:
' v’ Procesos Administrativos desarrollados anualmente

v" Operaciones financieras generadas

v Evaluacién del grado de cumplimiento v eficiencia de los
sistemas de administracién y control gubernamental y de
los instrumentos de control interno incorporados en cada
una de las dreas anualmente |

v' Asesoramiento juridico proporgionado

v" Programa Operativo Anual elaporado anualmente

v' Programa Operativo Anual de la gestién respectiva
Evaluado anualmente 3

v Reglanientos, Manuales, POA’s, vy otros Elaborados y
aprobados



Indicadores:

v Personal de Bolivia tv capacitado anualmente.
v’ Intervenciones para mejorar la cultura y el clima
organizacional realizadas mensualmente.

Estrategico 3: Incrementar la cobertura de radiofrecuencia terrestre y
continuar con los servicios satelitales para retrasmitir las

sefiales de Bolivia Tv.

Indicadores:

v" Proyecto: "Ampliacién de cobertura de Bolivia Tv,
para contribuir al desarrollo social del pais -
estaciones televisivas a?ﬁalégico/digital de alta y
baja potencia — FASE I” Ef ejecucion

W .

v Proyecto: "Ampliacién de cobertura de Bolivia.Tv,
para contribuir al deskrrollo social del pais -
estaciones televisivas dehaja potencia ~ FASE 1" En
ejecucion :

V' Proyecto: “Ampliacion del acceso equitativo a los

servicios de informacion, para el desarrollo de las

poblaciones rurales de Bolivia que tienen acceso a

la sefial de television de eventos en vivo

transmitidos de manera sostenida, permanente,

extensa y con alta calidad, a través de la provisién

de unidades méviles de produccién en HD” En
ejecucion

v" Proyecto:  “Fortalecimiento vy  Actualizacion
Tecnoldgica - Regionales de Bolivia Tv” En gestién
de financiamiento gestién 2014

V' Provisibn de Contenidos Educativo, Cultural e
Informativo a través del Mejoramiento de
Tecnologias de informach,jn en Bolivia Tv, dirigido a

11
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Poblaciones Rurales y/o de Interés Social. En
gestion de financiamiento gestion 2014

v Ampliacién de Cobertura Digital de Bolivia Tv -
Estaciones Televisivas Digitales de Alta Potencia” En
gestion de financiamiento gestion 2015

v Proyécto: “Ampliacion de la Capacidades de
Transmision de Bolivia Tv desde Exteriores — Potosi
y Oruro” En gestion de financiamiento gestion
2015 : ’

Indicadores:

¥v" Archivo audiovisual de programacion y prensa actualizado
y sistematizado.



