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RESOLUCION ADMINISTRATIVA 036/2021
La Paz, 10 de septiembre de 2021

VISTOS:

Los Informes CITE: GMV./INF. N° 237/2021, CITE/BTV/GP/N° 213/2021, Informe Técnico
CITE: BTV/UPP/INF N° 064/2021, BTV/DJN/N° 382/2021; todo lo demds que convino ver
y, se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Arficulo 232 de la Constitucidn Politica del Estado, establece que la
Administracién PuUblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, el numeral 3 del Articulo 309 de la Constituciéon Politica del Estado, determina
que la forma de organizacion econdmica estatal comprende a las empresas y ofras
entidades econdmicas de propiedad estatal.

Que, el Paragrafo | del Arficulo 2 del Decreto Supremo N° 078 de 15 de abril de 2009,
dispone que la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, se constituye como persona
juridica de derecho publico, de duracién indefinida, con patrimonio propio y
avtonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica.

Que, el Articulo 4 del Decreto Supremo 078, sefiala como objeto de BOLIVIA TV, la
prestacion del servicio de television a través de la emisidn y reproduccion de sus
senales en todo el teritorio boliviano, constituyéndose en un medio de
comunicacion, educacion e informacion, que contribuya a la promocién de los
valores eficos, morales y civicos de las diferentes culturas, fortaleciendo la
integracién del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 7 del Decreto Supremo N° 078 determina que la o el Gerente
General, se constituye en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Empresa Estatal de
Television Bolivia TV. Por su parte, el inciso g) del Articulo 11 de la precitada norma
legal, sefala entre las atribuciones de la Gerencia General, el aprobar mediante
resolucion administrativa, los actos que le competen.

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 082/2021 de 7 de junio de 2021, se
designd a la Lic. Rocio Alejandra Molina Travesi como Gerente General de la
Empresa Estatal de Televisidn Bolivia TV.

CONSIDERANDO:

Que, la Gerencia de Marketing y Ventas, a través del Informe CITE: GMV./INF. N°
237/2021 de 6 de septiembre de 2021, sefala que los protocolos definidos en el
Manual sélo contemplan la agenda del Presidente y Vicepresidente del Estado
Plurinacional de Bolivia, esta situacién no permite la aplicaciéon del mismo a otras
transmisiones de Gestion Gubernamental generadas por Ministerios, Empresas
PUblicas u otras instancias estatales.

Que, la Gerencia de Produccidn, mediante el Informe CITE/BTV/GP/N° 213/2021 de 7
de septiembre de 2021, determina la necesidad de realizar una modificacién al
Manual de Protocolos para la Transmision y Socidlizacidon de la Gestidn
Gubernamental.

Que, el Informe Técnico CITE: BTV/UPP/INF N° 064/2021 de 9 de septiembre de 2021,
concluye que se procedid a la actualizacion del Manual y Protocolos para la
Transmisidn y Socializacion de la Gestién Gubernamental de la Empresa Estatal de



Solivia

Television BOLIVIA TV, en coordinacién con la Gerencia de Produccién, Gerencia de
Informaciones, Gerencia Técnica, Gerencia de Marketing y Ventas, Gerencia
Administrativa Financiera, Unidad de Programacién y Promocién; recomendando su
aprobaciéon mediante Resolucidn Administrativa.

Que, el Informe Legal CITE: BTV/DJN N° 382/2021 de 10 de septiembre de 2021,
concluye que la actuadlizacion del Manual y Protocolos para la Transmision y
Socializacion de la Gestion Gubernamental, debidamente sustentadas por los
Informes CITE: GMV./INF. N° 237/2021 de é de septiembre de 2021, CITE/BTV/GP/N°
213/2021 de 7 de septiembre de 2021, Informe Técnico CITE: BTV/UPP/INF N° 064/2021
de 9 de septiembre de 2021, es viable y no contraviene ninguna normativa legal y
vigente; recomendando su aprobacién mediante Resolucion Administrativa.

POR TANTO:

La Gerente General de la Empresa Estatal de Television "BOLIVIA TV", en uso de las
facultades establecidas en el Articulo 11 del Decreto Supremo N° 78 de 15 de abril
de 2009.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Manual y Protocolos para la Transmision vy
Socidlizacién de la Gestion Gubernamental de la Empresa Estatal de Television
BOLIVIA TV, compuesto por Doce (12) Numerales y Dos (2) Anexos; mismos que
forman parte integrante e indisoluble de la presente Resolucidn Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- El Manual y Protocolos para la Transmision y Socializacion de
la Gestion Gubernamental de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, entrard en
vigencia a partir de la fecha de emision de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO TERCERO.- Se refrendan los Informes CITE: GMV./INF. N° 237/2021 de 6 de
septiembre de 2021, CITE/BTV/GP/N° 213/2021 de 7 de septiembre de 2021, Informe
Tecnico CITE: BTV/UPP/INF N° 064/2021 de 9 de septiembre de 2021 y BTV/DJN/INF. N°
382/2021 de 10 de septiembre de 2021.

ARTICULO CUARTO.- Se deja sin efecto el Manual y Protocolo para la Transmisiéon y
Socidlizacion de la Gestion Gubernamental de la Empresa Estatal de Television
BOLIVIA TV, aprobado mediante la Resolucidn Administrativa N° 094/2019 de 8 de
noviembre de 2019.

ARTICULO QUINTO.- La Unidad de Planificacién y Proyectos, la Gerencia de
Produccidn, la Gerencia de Informaciones, la Gerencia de Marketing y Ventas, La
Unidad de Programacién y Promocidn, y Gerencia Administrativa Financiera quedan
encargadas de la difusion e implementacion del Manual y Protocolos para la
Transmision y Socializacion de la Gestidn Gubernamental de la Empresa Estatal de

Television BOLIVIA TV.
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INFORME LEGAL mgni %
BTV/DJN/INF N° 382/2021

A: Lic. Rocio Molina Travesi

GERENTE GENERAL
Via: Ramiro Vidaurre Landa

DIRECTOR NACIONAL JURIDICO
De: Esteban Pérez Cdaceres

JEFE DE ANALISIS Y GESTION JURIDICA
Ref.: ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROTOCOLOS PARA LA TRANSIMISION Y

SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

Fecha: 10 de septiembre de 2021

Sefora Gerente:

En atencién a la instruccidon contenida en la Hoja de Ruta 10931, se eleva el presente informe
legal.

. ANTECEDENTES

Se considera como antecedentes para la emision del presente informe legal, las siguientes
literales:

El Informe CITE: GMV./INF. N° 237/2021 de é de septiembre de 2021.
El Informe CITE/BTV/GP/N° 213/2021 de 7 de septiembre de 2021.
El Informe Técnico CITE: BTV/UPP/INF N° 064/2021 de ? de septiembre de 2021.

1

Il. ANALISIS

Il.1 Consideraciones de orden juridico normativo

La Administracién Publica se rige por una serie de principios, entre ellos, los principios de
legalidad, competencia, responsabilidad y resultados de conformidad a lo establecido en el
Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado.

En este contexto, se debe tener presente que la Empresa Estatal de Television Bolivia TV no se
encuentra exenta de la observancia de los principios que rigen a la Administracion Publica;
considerando ademds que parte de su objeto es fortalecer la integracion del Estado
,,‘ Plurinacional de Bolivia, de conformidad a lo prescrito en el Articulo 4 del Decreto Supremo N°
078 de 15 de abril de 2009.

-
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En este orden de razonamiento juridico, se tiene que la Empresa Estatal de Television Bolivia TV
al constituirse en un medio de comunicacién de informacion, no puede restringir su dmbito de
accion, por cuya consecuencia se encuentra obligada en ampliar su espectro respecto a la
transmision y socializaciéon de la gestiéon gubernamental.

\iimismio, se encuentra claramente establecido en el Articulo 7 v el inciso g) del Articulo 11 del
Decrefo Supremo N° 078, que la o el Gerente General, se constituye en la Mdaxima Autoridad
Ejecutiva de la Empresa Estatal de Televisién Bolivia TV, teniendo entre sus atribuciones el
aprobar mediante resolucidon administrativa que le competen.

Il.2 Respecto a la necesidad y justificacién de actualizacién del manual

A la luz del lineamiento juridico constitucional antes descrito, en el marco de sus funciones y
competencias las diversas unidades organizacionales de la Empresa Estatal de Televisidon
Bolivia Tv, emitieron los informes que sustentan la necesidad de actualizar el Manual y
Protocolos para la Transmisidon y Socializacion de la Gestibn Gubernamental.

Es asi que de la revision del Informe CITE: GMV./INF. N° 237/2021 de é de septiembre de 2021
emitido por la Gerencia de Marketing y Ventas de la Empresa Estatal de Televisién Bolivia Tv,
se evidencia que el Manual y Protocolos para la Transmisién y Socializacion de la Gestion
Gubernamental, el mismo Unicamente contempla la agenda del Presidente y Vicepresidente
del Estado Pluinacional de Bolivia; no permitiendo su aplicacién a las diferentes Carteras de
Estado, Empresas Publicas u ofras instancias estatales; siendo que este aspecto justificaria la
necesidad la revision y actualizacion del referido Manual; habiendo recomendado que la
Mdxima Autopridad Ejecutiva instruya a la Gerencia de Produccién y la Unidad de
Planificacion realizar las acciones técnicas que correspondan.

Porsu parte, la Gerencia de Produccion a través del Informe CITE/BTV/GP/N° 213/2021 de 7 de
septiembre de 2021, manifiesta que desde inicios de la presente gestion se realizaron diversas
reuniones con la finalidad de generar propuestas para la modificacién del Manual y Protocolos
para la Transmisién y Socializacion de la Gestion Gubernamental.

Asimimo, la Unidad de Planificacion y Proyectos, por el el Informe Técnico CITE: BTV/UPP/INF Ne
064/2021 de 9 de septiembre de 2021, concluye que se procedid ala actualizacién del Manual
y Protocolos para la Transmision y Socializacion de la Gestién Gubernamental de la Empresa
Estatal de Television BOLIVIA TV, en coordinacion con la Gerencia de Produccién, Gerencia
de Informaciones, Gerencia Técnica, Gerencia de Marketing y Ventas, Gerencia
Administrativa  Financiera, Unidad de Programaciéon y Promocién; recomendando su
aprobacidon mediante Resolucion Administrativa.

En este contexto, con claridad meridiana se infiere que se habria cumplido con lo dispuesto
en el numeral 8 del Manual y Protocolos para la Transmision y Socializacion de la Gestidon
Gubernamental, aprobado por la Resolucion Administrativa N° 094/2019 de 8 de noviembre
de 2019.

En este senfido, no es menos importante sefalar que todo instrumento, al contener
disposciones que orientan el quehacer adminsitrativo-empresarial, de manera regular debe
ser objeto de revision y de justificarse la necesidad de su actualizacion, estd debe efectuarse
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INFORME TECNICO
CITE: BTV/UPP/INF N2 064/2021

A: Rocio Alejandra Molina Travesi
GERENTE GENERAL

DE: Richard Nina Calla
JEFE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS a.i.

REF.: MANUALY PROTOCOLOS PARA LA TRANSMISION Y SOCIALIZACION DE LA GESTION
GUBERNAMENTAL

FECHA: La Paz, 09 de septiembre de 2021

h
e e ——————————————————

De mi consideracién:
1. ANTECEDENTES

Para elaborar el proyecto del Manual y Protocolos para la Transmisién y Socializacién de la Gestién
Gubernamental, se ha considerado lo siguiente:

» Mediante Informe CITE: GMV./INF N2 237/2021 de 06 de septiembre de 2021 la Gerencia de
Marketing y Ventas solicita actualizacidén de dicho documento.

» Mediante Informe CITE/BTV/GP/N° 213/2021 de la Gerencia de Produccién solicita la
actualizacién del referido documento.

2. BASE LEGAL

Las disposiciones legales que sirven de base legal para el “Manual y Protocolos para la Transmisién y
Socializacion de la Gestién Gubernamental” de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, son:

a. Constitucidn Politica del Estado.
Ley N2 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, del 20 de julio de 1990.
Decreto Supremo N2 0078, de 15 de abril de 2009, que dispone la creacién de la Empresa
Estatal de Television BOLIVIA TV.

d. Reglamento Interno para la Prestacién de Servicios de la Empresa Estatal de Television
BOLIVIA TV vigente.

3. ANALISIS

De acuerdo al andlisis realizado y a solicitud de la Gerencia de Produccién corresponde modificar v
actualizar el “Manual y Protocolos para la Transmisién y Socializacién de la Gestion Gubernamental”,
el cual tiene por objetivo el siguiente:




En el manual se presentan cinco protocolos para la transmision y socializacion de la Gestion
Gubernamental que van desde las actividades previas hasta las actividades posteriores a la
Transmision de Gestién Gubernamental, procedimientos en los cuales intervienen la Gerencia de
Produccién, Gerencia de Informaciones, Gerencia Técnica, Gerencia de Marketing y Ventas, Unidad
de Programacion y Promocion y Gerencia Administrativa Financiera.

Asimismo, es importante mencionar que el “Manual de Protocolos para la Transmisién y Socializacion
de la Gestion Gubernamental” debe ser evaluado y revisado por la Gerencia de Produccion como
unidad promotora del proceso, en el entendido de que “Duefio de Proceso es el responsable del
disefio y desempefio del proceso, garantizando que el procedimiento se cumpla, para lo cual debe
monitorear, controlar y hacer el seguimiento de las actividades, asi como también, es el responsable
por dar soporte a la operacion y de la identificacion de las oportunidades de mejora”.

Por lo indicado, se ha realizado la actualizacion del documento con el fin de contar con un
instrumento técnico administrativo que se ajuste a las necesidades de BOLIVIA TV. En este sentido
se solicita dejar sin efecto el “Manual de Procedimientos Transmisién y Socializacién de la Gestién
Gubernamental” de la Empresa Estatal de Televisién BOLIVIA TV aprobado mediante Resolucién
Administrativa N2 94/2019 de 08 de noviembre de 2019, quedando obsoleto e inaplicable en su
totalidad.

. CONCLUSION

Por lo manifestado, se procedié a la actualizacion del Manual y Protocolos para la Transmision y
Socializaciéon de la Gestion Gubernamental de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, en
coordinacion con la Gerencia de Produccidn, Gerencia de Informaciones, Gerencia Técnica, Gerencia
de Marketing y Ventas, Gerencia Administrativa Financiera, Unidad de Programacién y Promocion.

. RECOMENDACION

Por lo expuesto, se recomienda remitir el presente Informe, el Manual y Protocolos para la
Transmision y Socializacion de la Gestion Gubernamental en (3) tres ejemplares originales y el
Informe con CITE/BTV/GP/N2213/2021 (adjunto) emitido por el Gerente de Produccion, a la
Direccion Juridica Nacional para la elaboracidon del Informe Juridico correspondiente y la aprobacion
mediante Resolucion Administrativa respectiva.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

RNC ’ :
6L/ Ao Richard/Nina Calla
Adj. /Lo indicado DE PLANIFICACION Y

JEFE
7 PROYECTOSal
LGl Empresa Eslatal de Television
o “Boliva TV’
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INFORME
CITE/BTV/GP/N°213/2021

A Lic. Rocio Alejandra Molina Travesi
GERENETE GENERAL

Via: Liec. Carla L. Riwvera R. 0
GERENTE DE PRODUCCION N

De: Samuel Alejandro Alcazar
RESPONSAERLE DE OPERACIONES

Ref.: ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROTOCOLOS PARA
LA TRANSMISION Y SOCIALIZACION DE LA GESTION
GUBERNAMENTAL

Fecha: La Paz, 07 de septiembre del 2021

De mi mayor consideracién

Desde principios de afio se fueron realizando diferentes reuniones
juntamente al Viceministerio de Comunicacidén y con las diferentes
Gerencias de la instituciédn.

En dichas reuniones se fue realizando propuestas de modificacién del
Manual de Transmisiones.

En relacidén al informe GMV / INF Nro 237/2021 de la Gerencia de
Marketing y después de hacer una revisién al Manual de Transmisiones
tenemos a bien considerar los sigulentes aspectos.

- El manual actual data del afio 2019 y quedo desactualizado.

- El nuevo manual de funciones de la empresa realizo cambios en
la estructura organizacional, cambios que no se ven reflejados
en el manual de transmisiones.

- La definicién de lo gque se entiende por transmisiédn
gubernamental se encuentra obsoleta y, no permite aplicar este
manual a otros actores gque no sean el presidente o
vicepresidente.
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Por todo lo expuesto vemos la necesidad de realizar una modificacidén
al Manual de protocolos para la transmisiédn y socializacidén de la
gestidn gubernamental.

Adjunto una modificacidén como propuesta a ser tomada en cuenta y
revisada por todas las &areas inmiscuidas en el manual.

S1atz oF TELEVISION

VIA TV

Ce/arch
Gerencia de Produccion
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DE: Javier Armando Moreno Gamarra
GERENTE DE MARKETING Y VENTAS

REF:  ACTUALIZACION DEL MANUAL Y PROTOCOLOS PARA
LA TRANSMISION Y SOCIALIZACION DE LA GESTION
GUBERNAMENTAL

Fecha: La Paz, 6 de septiembre de 2021

De mi mayor consideracion:

i 8

ANTECEDENTES

En fecha 8 de noviembre de 2019 mediante Resolucién Adminigtrativa N° 094/2019}86
aprueba el MANUAL Y PROTOCOLOS PARA LA TRANSMISION Y SOCIALIZACION
DE LA GESTION GUBERNAMENTAL, por lo tanto data de hace 21 meses.

En la gestién 2021 no se ha realizado la actualizacion del Manual, esta actualizacion es
de mucha importancia ya que la dindmica de transmisiones varia de acuerdo a la
temporalidad en las cuales se originan.

JUSTIFICACION DE NECESIDAD DE ACTUALIZACION

Realizada una revision del Manual desde el punto de vista de las competencias de la
Gerencia de Marketing y Ventas, se observa que el Manual tiene como objeto y alcance
a las “Transmisiones de Gestion Gubernamental”.

Los protocolos definidos en el Manual sélo contemplan la agenda del Presidente y
Vicepresidente del Estado Plurinacional, esta situacién no permite la aplicacion del
mismo a otras transmisiones de Gestion Gubernamental generadas por Ministerios,
Empresas Publicas u otras instancias estatales.

Estas limitaciones del Manual generan una incompatibilidad entre el objeto y alcance con
los protocolos de aplicacién de la norma, por lo tanto se requiere revision y la
actualizacion del mismo.

RECOMENDACION
Sra. Gerente por lo expuesto en este informe se recomienda:

» Considerar la solicitud de revision y actualizacion del MANUAL Y PROTOCOLOS
PARA LA TRANSMISION Y SOCIALIZACION DE LA GESTION
GUBERNAMENTAL.
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e En caso de que su Autoridad apruebe el inicio de revisién y actualizacion del Manual,
se recomienda instruir a la Gerencia de Produccion y la Unidad de Planificacion
realizar las acciones técnicas que correspondan para este fin. Asi mismo instruir a la
Direccion Juridica Nacional realizar las acciones legales para dar viabilidad a la

revision y actualizacion del Manual.

e Derivar el presente informe a la Gerencia de Produccion, a fin de que elabore el
informe técnico de justificacion y posterior remision a la Unidad de Planificacién y

Proyectos para proseguir con el respectivo tramite del documento.

Sin otro particular, me despido con mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Arch JMG-LEG
Arch GMV

Jauia eno Gdmarra
GEREN

MARKETING YVENTAS
Empresa By isi
IIBOLIV'A 'rvll
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MANUAL Y PROTOCOLOS PARA LA TRANSMISION
Y SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

1. OBIJETIVO.

Normar los procedimientos para la prestacién de servicio de Transmisién y Socializacion de la Gestién
Gubernamental en directo y/o diferido.

Z, ALCANCE.

Este manual mediante protocolos detalla los procedimientos desde la solicitud de Transmisiones y
Socializacion de la Gestion Gubernamental para la transparencia y control social hasta las actividades
posteriores a la transmisién para su debido control; siendo de aplicacién obligatoria para todo el personal
(servidores publicos y consultores de linea) de BOLIVIA TV que intervengan en su desarrollo.

3. BASE LEGAL.

La Base Legal del presente Manual constituida por:

a. Constitucion Politica del Estado.
b. Ley N2 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de julio de 1990.

Decreto Supremo N2 0078, de 15 de abril de 2009, que dispone la creacion de la Empresa Estatal de
Television BOLIVIA TV,

d. Reglamento Interno para la Prestacion de Servicios de la Empresa Estatal de Televisién BOLIVIA TV
vigente.

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

4.1. Abreviaturas

GP: Gerencia de Produccion

GT: Gerencia Técnica

Gl: Gerencia de Informaciones
GMV: Gerencia de Marketing y Ventas

GAF: Gerencia Administrativa Financiera
UPR: Unidad de Programacion y Promocion
DJN:  Direccién Juridica Nacional

AO: Area de Operaciones

JT: Jefatura Técnica

DNN: Direccién Nacional de Noticias
JF: Jefatura Financiera

MP: Ministerio de la Presidencia

s
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4.2,
a.
b.
€.
d.
e.
5.
5.1.
a.
5.2,
a.
b.

VC: Viceministerio de Comunicacion

VPEP: Vicepresidencia del Estado Plurinacional de Bolivia

VCR:  Persona encargada del control de la emision de BOLIVIA TV.
BTV: Empresa Estatal de Televisiéon BOLIVIA TV

TGG: Transmisidon de Gestion Gubernamental

Definiciones

PRESTACION DE SERVICIOS. Se denomina prestacién de servicios a todo servicio otorgado en alguna
de sus formas y segun las modalidades, a personas naturales y/o juridicas, ya sean estas publicas o
privadas.

TRANSMISIONES. Espacio televisivo que presenta un evento que se desarrolla fuera de las
instalaciones de BOLIVIA TV, puede ser difundido a nivel local, nacional o internacional. Estas
transmisiones pueden generarse desde: capitales de departamento, provincias, localidades,
municipios y ciudades de otros paises.

TRANSMISION DE GESTION GUBERNAMENTAL. Es la transmisién realizada de acuerdo a
requerimiento, en directo o diferido, sobre cualquier evento que tenga la naturaleza de gestion
gubernamental, en la cual se tenga que interrumpir la programacion de BOLIVIA TV por la solicitud
del servicio.

ACTIVIDAD PERIODISTICA DE GESTION GUBERNAMENTAL. Contemplada desde el inicio del evento
hasta el cierre del mismo, ademas de la elaboracién de materiales especiales como ser reportajes,
entrevistas, notas ampliadas para ser difundidos en los espacios informativos de BOLIVIA TV.
SISTEMA DE COMUNICACION. Sistema para informar via mensajeria digital sobre las solicitudes de
transmisién gubernamental, asi como modificaciones, inclusiones o suspensiones de actividades en
la Transmision y Socializacion de la Gestion Gubernamental.

RESPONSABLES.

La Gerencia de Produccion, es responsable de:

Recepcionar, gestionar, atender, supervisar y coordinar la solicitud (verbal, escrita, por medio
digital, entre otros) de Transmisidn Gubernamental, con los encargados de las dreas respectivas:
Gerencia Técnica y Gerencia de Informaciones.

La Gerencia Técnica, es responsable de:

Coordinar y supervisar con el Departamento Técnico (alta frecuencia y baja frecuencia) a objeto de
asegurar la generacién y transmision de la sefial en dptimas condiciones, desde el lugar de origen.
Coordinar y supervisar los requerimientos de unidades moviles y de equipos para las Transmisiones
de Gestion Gubernamental.

Actug
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5.3. La Gerencia de Informaciones, es responsable de:

a. Realizar la transmision y supervisar al Departamento de Prensa (equipo periodistico y Control
Central) designados a la realizacion de la Transmision de Gestién Gubernamental.

b. Definir los equipos periodisticos para la cobertura noticiosa en dicha transmision.

c. Supervisar el trabajo de los equipos de prensa en el sostenimiento de las transmisiones.

5.4. LaUnidad de Programacién y Promocién, es responsable de:

a. Elaborar el informe semanal de las transmisiones gubernamentales en base a sus registros para su
correspondiente remision a la Gerencia de Marketing y Ventas.

b. Coordinar la continuidad y coherencia de los programas afectados en la programacion con la
transmision de gestién gubernamental.

5.5. La Direccidn Juridica Nacional, es Responsable de:

a. Verificar que los contratos u drdenes de servicio emitidos por las entidades solicitantes, cumplan con
la normativa vigente relacionada con el proceso de prestacion de servicios por concepto de
Transmision de Gestion Gubernamental.

b. Visar los contratos u érdenes de servicio previamente a la suscripcion por el/la Gerente General.

c. Gestionar la suscripcion de contratos u drdenes de servicio por el/la Gerente General de BOLVIA TV.

5.6. La Gerencia de Marketing y Ventas, es responsable de:

a. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de cobranza de las transmisiones
gubernamentales para su respectiva facturacion.

b. Esresponsable de notificar a los clientes sobre las interrupciones de las pautas comerciales omitidas
por una Transmision de Gestion Gubernamental (cuando corresponda).

5.7. La Gerencia Administrativa Financiera, es Responsable de:

a. Viabilizar las solicitudes de asignacion de recursos financieros en cuanto a solicitudes de pasajes y
viaticos, fondos en avance u otras solicitudes de las dreas organizacionales que intervienen en las
Transmisiones de Gestion Gubernamental.

b. Viabilizar las solicitudes de provision oportuna de materiales, insumos, equipos, herramientas,
gasolina, etc., para la atencion de los requerimientos de las dreas organizacionales que intervienen
en las Transmisiones de Gestion Gubernamental de BOLIVIA TV.

c. Ejecutar los procedimientos de registro contable de facturacidn y cobranza.
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6. POLITICA DE OPERACION.

a. La Empresa Estatal de Televisién BOLIVIA TV, prestard los servicios de Produccién y Transmision de
Gestion Gubernamental para la transparencia y control social y realizara el cobro, de acuerdo a
normativa vigente.

b. La Unidad de Programacion y Promocion enviara un registro de Transmisiones de Gestion
Gubernamental, transmitidas por BOLIVIA TV a la Gerencia de Marketing y Ventas de forma semanal.

7. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento del presente Manual, generara responsabilidades de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Administracion y Control Gubernamentales N2 1178 y sus Decretos Reglamentarios. En caso de Consultorias
de Linea podra procederse a la resolucién de contrato, sin perjuicio del inicio del proceso penal o civil segln
corresponda.

8. REVISION Y MODIFICACION DEL MANUAL.

IH

debe entenderse
dentro de una concepcion dinamica y funcional que requiere de una logistica y despliegue Técnico Operativo,
y la demanda del servicio por parte del Gobierno que requieran de actividades de coordinacion que garanticen
la Transmision de la Gestion Gubernamental; en tal sentido el Manual debe ser evaluado y revisado por la
Gerencia de Produccion como Unidad Promotora, en colaboracion con la Gerencia de Informaciones,

El “Manual de Protocolos para la Transmisidn y Socializacion de la Gestion Gubernamenta

Gerencia Técnica, Unidad de Programacion y Promocién y Gerencia de Marketing y Ventas, y en coordinacion
con la Unidad de Planificacion y Proyectos, de acuerdo al desarrollo de las necesidades de la empresa a través
del tiempo y como producto de su aplicacion y busqueda de mejora continua. De existir modificaciones, las
mismas deben ser aprobadas mediante Resolucion Administrativa emitida por la Gerencia General de BOLIVIA
TV.

9. REQUERIMIENTO PARA TRANSMISION DE GESTION GUBERNAMENTAL.

Para la prestacién de servicio de Transmisiones de Gestion Gubernamental, se precisa el requerimiento o
solicitud del servicio, por cualquier medio (verbal, escrita, digital, entre otros).

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Protocolo PR-BTV-TGG-01. Actividades Previas — Solicitud de Transmision y Socializacion de la Gestion

Gubernamental.

> Protocolo PR-BTV-TGG-02. Actividades Previas — Coordinacion para la Transmision y Socializacion de
la Gestion Gubernamental.

> Protocolo PR-BTV-TGG-03. Actividades Previas — En el Sitio para la Transmisién y Socializacion de la

Gestion Gubernamental.

v
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» Protocolo PR-BTV-TGG-04. Transmisién y Socializacién de la Gestidn Gubernamental.
» Protocolo PR-BTV-TGG-05. Actividades Posteriores — Control de la Transmisién y Socializacién de la
Gestion Gubernamental.

10.1. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-01. ACTIVIDADES PREVIAS - SOLICITUD DE TRANSMISION Y
SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

Etapa Responsahle Actividad Instrumento Plazo Referencial

1. | Gerencia de Produccién | Recibe la Solicitud de transmisién via medio | Solicitud de transmision
electrdnico o fisico.

Operativiza, de acuerdo a las caracteristicas | Aplicacion de mensajeria
de la solicitud de transmisian. instantanea: Enel dia
» Whatsapp. (inmediato)

Correo electranico.
Via telefdnica.

Nota: Todas las Gerencias tienen Ia
obligacion de anunciar la modificacion,

v v

inclusion o suspension de actividades a sus | * Instruccion verbal.
areas organizacionales. » SMS.
Otros.
2 Gerenu‘a de Efla Gerente de Marketing y Ventas Solicitud de transmision lEn el Fha
Marketing y Ventas (inmediato)

instruira a los Ejecutivos de Ventas que
informen a sus clientes sobre las
interrupciones de la Pauta Comercial para su
reposicion en otros horarios.

» Ejecutivos de ventas

10.2. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-02. ACTIVIDADES PREVIAS — OPERATIVIZACION PARA LA TRANSMISION Y
SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

* Las unidades moviles que fueran a cubrir estas actividades deben llevar obligatoriamente motor
de energia eléctrica y combustible para asegurar su funcionamiento.

Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo Referencial
1. | »Gerencias (GP-GI- | Designacion y socializacién al personal a | » En caso de viaje se deben

GT) cargo de la transmision. designar a los comisionados

» Responsable de con memarandums de viaje.
Operaciones

¥ lefe Técnico

» Director(a) Nacional
de Noticias

0.
Actﬁpor:
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Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo Referencial
Coordinador(a) 0 | Coordinar los aspectos logisticos de la | Segmento Satelital Ciudad de La Paz o
Realizador en sitio | Transmision y la disponibilidad de Hibradptfis Regional de BOLIVIA
designado  por el | servicios de telecomunicaciones, energia TV, en funcion a la
Gerente de Produccion | eléctrica, y otros en el lugar. Streaming disponibilidad ~ de
Otros recursos técnicos y

logisticos

10.3. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-03. ACTIVIDADES PREVIAS — EN EL SITIO PARA LA TRANSMISION Y

SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

* En caso de viaje a lugares lejanos y pernocte, los conductores deben dormir un minimo de 5 (cinco)

horas.

* El pardmetro es el horario especificado en la agenda.
* Todas las personas que coordinan via teléfono, deben tener el accesorio “manos libres”.
* El personal operativo y técnico de la unidad mévil, debe utilizar el celular sélo para trabajo de

coordinacion.

* Asegurar que el teléfono celular del personal esté siempre encendido y con la carga de energia
suficiente durante la realizacion de todo el evento.
* Siemprey cuando haya la disponibilidad de acceso a la comunicacion se efectivizar la coordinacidn

Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo Referencial
1.| » Coordinador(a) y/o | Ubicar el lugar de transmision de la unidad Unidad Mavil Previo al
Realizador de la | movil, segin el punto de referencia y de Sistema Satelital y/o terrestre evento
Gerencia de | actividad. Otros  aspectos  técnicos
Produccidn en sitio. necesarios.
» Técnico de
Transmisiones  (Alta
Frecuencia)

2. | » Coordinador y/o | Prueba de audio y video, supervision tiros Equipo asignado. Previo al
Realizador de | de cdmaray balance de color. Desplazamiento de camaras. evento
Gerencia de Otros  aspectos  técnicos
Produccion en sitio. Nota: Se debe supervisar el dptimo estado necesarios.

» Técnico de | del equipamiento técnico (baterias,

generacion de sefal
(Baja Frecuencia)

cdmaras, cables, etc.).

oB
Act allzad pur
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Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo Referencial

3. | Coordinador{a) Prensa y | Pruebas de audio y video entre el Técnico | » Equipo de comunicacion Previo al
Técnico de generacion | de generacion de sefial (Estudio) y | » Material Informativo. evento
de sefial en Control | Coordinador (a) de Prensa.

Central (Estudio) Recepcion del programa y la ayuda
memoria de la actividad.

4, | Coordinador(a) en | Mediante comunicacion, verifica que el/la | » Playout. Previo al
Control Central periodista en sitio tenga los insumos | » Equipo asignado. evento

bdsicos para llevar adelante la transmisidn.
Grabacion inextensa de la Transmision en
ingesta, recepcion y grabacion de imagenes
de apoyo.

5. | Técnico de generacién | Entrega de equipamiento al personal | > Biticora es el registro de la Previo al
de seial (Baja | operativo en el lugar de transmision cantidad y estado de: cables, evento
Frecuencia). (verificar el estado de los equipos en camaras, baterias, tripodes,

bitdcora de Gerencia Técnica). motor (grupo generador de
energia eléctrica) y otros.

6. | » Camardgrafo de | Registraimdgenes de apoyo y testimonios. | » Equipo asignado Previo al

prensa evento
» Camarografos de la | Nota: Las imagenes de apoyo deben tener
unidad movil. continuidad y coherencia con el horario del | » Envio de imagenes Previo/Durante
evento. el evento
7. | » Coordinador(a) o | El Coordinador o Realizador de Produccién | » Equipo asignado Previo al
Realizador de | ensitio en contacto con el Coordinador de evento
Gerencia Produccion | Produccion en Control Central realizan
en sitio. pruebas de video, audio de linea y
» Coordinador de | microfonia.
Produccion en
Control Central.
» Coordinador de
Prensa en Control
Central

10.4. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-04. TRANSMISION Y SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

* Ef personal designado para estudio, deberd permanecer en el mismo durante toda la transmision.
* Durante el desarrollo de la transmision sélo el personal designado, jefes de drea y/o gerentes, estdn
autorizados para permanecer en control central.
* En caso de corte de la movil el realizador de la movil llamard a control central, para advertir de las
gestiones necesarias.

Actu
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o Responsable Actividad Instrumento 24

a Referencial

1. | Coordinador(a) o | Inician el Contacto inextenso con el | Via telefénica. Previoy
Realizador de | Coordinador de Produccién en durante la
Produccion en sitio Control Central para hacer el transmisidn

seguimiento de la transmision.

2. | Coordinador(a)  de | Informara al Operador de VCR para Inicio de la
Prensa en Control | cortar la programacion habitual y dar | Ingreso Rejilla que anuncie el inicio transmision
Central paso a la transmision gubernamental, de transmision

previa confirmacion del periodista.
En caso de que el coordinador(a) de
prensa no se encuentre en la
disponibilidad de estar en la sala de
Control Central, deberd estar el
Director{a) Nacional de Noticias.
3. | » Periodista en | Inicia el contacto para la transmision Transmision
sitio gubernamental, presentando un Actualizar foto
» Presentador en | resumen de contextualizacion envivo
Estudio desde el lugar. VOZ EN OFF.
Contextualiza y da paso a la
transmision.

4. | Coordinador(a) y/o | Comanda la produccidn, realizaciény | Actualizar foto Transmision
Realizador de | sugiere la estructura narrativa (tiros
Produccion en sitio de cdmaras), ademas de no descuidar Tiempo
y Coordinador de | la estética visual. necesario
Produccidn en Control
Central

5. | » Coordinador (a) de | Se encarga de la grabacion de la | Actualizar foto

Prensa transmision de Gestion de Gobierno Transmision

» Realizadores  (en | de forma inextensa, asi también de

sitio y en Control | operar el playout.

Central)
Los realizadores (en sitio y en Control
Central) deberan asegurar la calidad y
eficiencia en la transmision para que
esta se emita con éxito y sin errores.
Este trabajo requiere mucha
comunicacion y coordinacion entre
ambos funcionarios.

Actualizado jpor: )
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g Responsable Actividad Instrumento ez
g Referencial
Nota: El realizador debe estar en
contacto  permanente con los
camardgrafos y sonidistas.
6. | Sonidista (ensitioyen | Deberan coordinar la transmision y | » Equipo asignado Transmision
Control Central) proponer un refuerzo auditivo para el
evento, puesto que el sonido
fortalece de manera racional vy
emotiva el lenguaje de laimagen.
7. | Generador de | Redacta, cambia y aplica el texto de | » Equipo asignado Transmision
caracteres en Control | plecas de las transmisiones con ayuda
Central del material proporcionado y
generado en el evento cuando se
requiera.
8. | » Coordinador  de | Coordinan la Finalizacion de la | » Actividad finalizada Finalizacion
Produccidn en | Transmision. de
Control Central Transmision
» Coordinador(a) de
prensa
9. | Coordinador{a) y/o | Coordina el recojo de la Unidad Mévil | » Comunicacién y coordinacion. Finalizacion
Realizador de | yasegura el repliegue del personal. de
Produccion en sitio Transmision

10.5. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-05. ACTIVIDADES POSTERIORES — CONTROL DE LA TRANSMISION Y
SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL.

Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo Referencial
1. | Unidad de Programacion | En una etapa previa se realizard la | » Bitacora de transmisiones Semanal
y Promocién coordinacion de informacion con las

Gerencias de Produccion e Informaciones
sobre la transmisiones gubernamentales
mediante reportes oportunos en funcion a
las caracteristicas del servicio de las
Transmisiones de Gestion Gubernamental
realizadas, a partir de la bitacora de
transmisiones.

.

» Reporte de transmisiones,
(MOD - BTV - TGG - 02)

De acuerdo a
caracteristicas
del servicio.

Recepciona los reportes de la Unidad de
Programacion y Promocion vy realizard la
revision para el respectivo cobro del servicio.

2. | Gerencia de Marketing y
Ventas

oBo!
Actudlizadd por:
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11. FLUJOGRAMAS

Explicacién de los procedimientos a través de diagramas que identifican o sefialan los pasos Transmision y
Socializacion de la Gestion Gubernamental en BOLIVIA TV.

11.1. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-01. ACTIVIDADES PREVIAS - SOLICITUD DE TRANSMISION Y
SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL.

ACTIVIDADES PREVIAS
SOLICITUD DE TRANSMISION Y SOCIALIZACION DE LA GESTION
GUBERNAMENTAL
Gerente de Produccidn - Gerente de Marketing y Ventas Ejecutivos de Ventas
C Inicio )

) Informa a los clientes sobre
Recibe la Agenda y/o Ia interrupciones de la Pauta
solicitud de transmision » Comercial y coordina su
gubernamental via medio reposicion en otros
electrénico o fisico. Hotarios,
Operativiza, de acuerdo a
las caracteristicas de la
solicitud de transmisién.

y h 4
Instruye alos Ejecutivos de ( FIN J
Ventas informar a sus
clientes sobre =
interrupciones en la Pauta
comercial,

11.2. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-02. ACTIVIDADES PREVIAS — OPERATIVIZACION PARA LA TRANSMISION Y
SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL.
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( INICIO )

Designa y socializa al
personal a cargo de la
transmisién.

Designa y socializa al
personal a cargo de la
transmision.

>

Coordinar los
aspectos logisticos de
la transmision
(disponibilidad de
servicios de
telecomunicaciones,
energia eléctrica, etc)
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11.5. PROTOCOLO PR-BTV-TGG-05. ACTIVIDADES POSTERIORES — CONTROL DE LA TRANSMISION Y
SOCIALIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL.

C INICIO o

En una etapa previa se
realizara la coordinacion de
informacién con las
Gerencias de Produccidn e
Informaciones sobre las

transmisiones +
gubernamentales mediante J
reportes oportunos en

funcién a las caracteristicas Recibe los reportes de la
del servicio de las Unidad de Programacion y
transmisiones de Gestion Promocién y realiza la
Gubernamental realizadas, a revision para el respectivo
partir de la bitacora de cobro del servicio.

transmisiones.

D

12. REGISTROS.

Modelos de documentos administrativos que se utilizan para la Transmisién y Socializacién de la Gestion
Gubernamental de BOLIVIA TV.

e .
VoBo. Attuallyado por:
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Anexo Cadigo Descripcidn
il FORM — BTV —TGG - 01 | Bitacora de Equipo Asignado
2 MOD - BTV - TGG - 02 | Modelo de Reporte Semanal de Transmisiones
13. ANEXOS
AN EXO’l
GERENCIA TECNICA
FORM - BTV - TGG - 01: FORMULARIO DE BITACORA DE EQUIPO ASIGNADO
NO. DETALLE MARCA MODELO existe | OBSERVACIONES
1 | SWITCHER DE VIDEO ROSS VIDEO CROSOVER
2 | REPRODUCTOR GRABADOR DE VIDEO BLACK MAGIC | HIPERDECK
3 | BIMONITOR Jyc PROHD
4 | DISTRIBUIDOR DE VIDED TV ONE
5 | GRABADOR DE SXS SONY EX30
6 | MONITOR DE VIDEO SD/HD SONY LMD-1751
7 | MAIN STATION CLEAR COM PL-PRO MS232
8 | MEZCLADORA DE AUDIO DE 12 CANALES SOUNDCRAFT MFX
9 | SPEAKER DE AUDIO (2 PARLANTES) BEHRINGER MS-20
10 |UPS5 KVA/BANCO DE BATERIAS DELTA 5 KVA
11 | CONVERSOR SDI TO ANALOGO BLACK MAGIC
12 | CONVERSOR ANALOGO TO SDI KRAMER
13 | DVD SINTONIZADOR TV PHILIPS
14 | TRIPODE DE CAMARA SHOTOKU SP-100
15 | TRIPODE DE CAMARA SHOTOKU SP-100
MALETA: CAMARA DE VIDEQ/PLANCHA/ 2 Goz-:&ng:;);/
16 | BATERIAS ANTON BAUER/ CARGADOR Jvc BTV-
T2/PONCHILLO PARA LLUVIA
050105462
MALETA: SISTEMA INALAMBRICO RX/TX /BRAZO/ RX-54968/
17 | CARGADOR DE BATERIA TANDEM 31356 ANTON BAUER Tk aos
SIMPLE/BATERIA ANTON BAUER
o e O e |
CAMARA SONY EX1R il 1haead
MALETA: 2 CARGADORES DE BATERIA SONY BC-U1/ | SONY
19 |2HANDIES MOTOROLA/ CARGADOR DE HANDIE/ 2 | TELEX
HEADSET CLEARCOM/ 2 BELTAPACK CLEARCOM/ 2 | CLEARCOM
BELTPACK TELEX/ 2 HEADSET TELEX MOTOROLA
20 |3 CABLE DE VIDEQO Y AUDIO BELDEN 100 MTR
21 | 3 CABLES DE AUDIO BELDEN 100 MTR

VoBo. Actualizado por:
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22 2 CABLES DE AUDIO BELDEN 50 MTR
23 MOTOR GENERADOR DE ENERGIA HONDA 6.5 KVA
24 | JABALINA
25 CABLE DE ENERGIA 60 MTR
0 VEHICULO LIMPIO REGULAR
FECHA TRANSMISION CIUDAD
TECN.'COS/CHOFER FIRMA OBSERVACIONES
CORRELATIVO
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ANEXO 2

GERENCIA DE INFORMACIONES

MOD - BTV - TGG — 02: REPORTE SEMANAL DE TRANSMISIONES
EMPRESA ESTATAL DE TELEVISION “BOLIVIA TV”
GERENCIA DE INFORMACIONES — COORDINACION DE NOTICIAS
REGISTRO DE DIFUSION DE TRANSMISIONES GUBERNAMENTALES Y CONTACTOS INFORMATIVOS

Ne LUGAR TRANSMISION EVENTO FECHA HORA
INICIO a FINAL TOTAL
DISCURSO DEL PRESIDENTE LUIS ARCE CATACORA
DURANTE LA CELEBRACION DEL 151 ANIVERSARIO DEL
MUNICIPIO DE SAN RAMON, DEPARTAMENTO DE SANTA
MUNICIPIO CRUZ, EN EL DESARROLLO, EL PRESIDENTE MANIFESTO
1 | SANTACRUZ DESAN  [DIRECTO - NACIONAL|QUE EL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA COMPRARA LA 31/8/2021 10:54 11:10 00:16

ROMAN

PRODUCCION DE ORO A LAS COOPERATIVAS MINERAS A
UN PRECIO MAYOR AL MERCADO INTERNACIONAL, CUYO
OBJETIVO ES INCREMENTAR LAS RESERVAS
INTERNACIONALES NETAS.
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