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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 048/2020
La Paz, 12 de octubre de 2020

VISTOS:

El Informe Técnico CITE: BTV/DPP IT N°070/2020 de fecha 11 de agosto de 2020, el
Informe Técnico CITE: BTV/UPP/N°078/2020 de fecha 17 de agosto de 2020 y el
Informe Legal BTV/DIN N° 899/2020 de fecha 12 de octubre de 2020, todo lo demas
que convino ver, se tuvo presente vy,

CONSIDERANDO

Que, la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990,
establece que es deber de toda Entidad Publica y de la Maxima Autoridad Ejecutiva,
implementar los sistemas de administraciéon y control gubernamentales regulados
por la noma administrativa senalada.

Que, el inciso b) del Articulo 7 de la mencionada Ley 1178, establece que toda entidad
publica organizara internamente, en funcidn de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata la Ley N°
1178

Que, el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23002 de 22 de julio de 1992,
establece en sus articulos 20 y 21 que la normativa de control gubernamental interno
estara integrada en los sistemas de administracion y se desarrollara en reglamentos,
manuales, instructivos o guias emitidos por cada entidad publica.

CONSIDERANDO

Que, el Decreto Supremo N° 0078 de 15 de abril de 2009, crea la Empresa Estatal
de Televisién denominada “"BOLIVIA TV”, constituyéndose como persona juridica de
derecho publico, de duracién indefinida, con patrimonio propio y autonomia de
gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de
Comunicacion conforme al Decreto Supremo N° 0793 de 15 de febrero de 2011, en
consecuencia, Empresa Publica Nacional Estratégica - EPNE.

Que, el Articulo 9 inciso b) del Decreto Supremo N° 0078, publicado el 15 de abril de
2009, otorga al Directorio la atribucién de aprobacion de los Estatutos, Reglamentos
Internos y los Manuales que correspondan, sin embargo, mediante Resolucion de
Directorio N° 005/09 de 24 de octubre de 2009, se ha incluido en el Articulo 28
paragrafo IV del Estatuto Orgéanico de la Empresa Estatal de Televisién BOLIVIA TV,
la facultad del Gerente General de la Empresa, para emitir normativa interna
relacionada con la administraciéon de la Empresa, siendo el Gnico responsable de su
contenido y aplicacion, en el marco de la Ley N° 1178 de Administraciéon y Control
Gubernamentales.

Para el efecto el Reglamento de Documentos Normativos Internos aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 22/2020 de 01 de junio de 2020, sefala en
su contenido, los procedimientos obligatorios para la elaboracién y aprobacion de la
normativa interna de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV

CONSIDERANDO

Que, mediante Informe Técnico CITE: BTV/DPP IT N°070/2020 de fecha 11 de agosto
de 2020, el Encargado de Archivo, dependiente de la Direcciéon de Programacion y
Promocion, solicita la Aprobacion del Manual mediante Resolucién Administrativa
correspondiente.

Que, mediante Informe Técnico CITE: BTV/UPP/N°078/2020 de fecha 17 de agosto
de 2020, el Asistente de Coordinacion, dependiente de la Jefatura de Planificacion y
Proyectos, solicitan la aprobacién del Reglamento mediante Resolucién
Administrativa.



%J)}' 8

oliviat

Jaciendo Historia

R

Cochabamba

Chugt

2999909990009 909009009000009000009200099% 0000200050000 099

Que, mediante Informe Legal BTV/DIN N° 899/2020 de fecha 12 de octubre de 2020,
la Direccion Juridica Nacional, luego de realizar el analisis de la normativa legal
vigente, concluyd que el Manual de Procedimientos para la Copia de Material
Audiovisual se ajusta a las necesidades y fines de la Empresa Estatal de Television
BOLIVIA TV, por lo que corresponde se emita la Resolucion Administrativa de
aprobacién correspondiente, dejando a su vez sin efecto la Resolucion Administrativa
N° 147/2013 de 11 de junio de 2013.

POR TANTO

La Gerente General de la Empresa Estatal de Television “"BOLIVIA TV”, en uso de las
facultades conferidas por el Decreto Supremo N° 0078 de 15 de abril de 2009, la
Resolucion de Directorio N°© 005/09 de 24 de octubre de 2009 y la Resolucion
Ministerial N© 094/20 de fecha 30 de junio de 2020 emitida por el Ministerio de
Comunicacion.

RESUELVE

PRIMERO.- APROBAR el Manual de Procedimientos para la Copia de Material
Audiovisual, compuesto por (11) Once numerales, que forman parte indisoluble dela
presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- VIGENCIA del Manual de Procedimientos para la Copia de Material
Audiovisual entrard en vigencia a partir de la fecha de emision de la presente
Resoluciéon Administrativa.

TERCERO.- APROBAR el Informe Técnico CITE: BTV/DPP IT N°070/2020 de fecha
11 de agosto de 2020, el Informe Técnico CITE: BTV/UPP/N°078/2020 de fecha 17
de agosto de 2020 y el Informe Legal BTV/DIN N° 899/2020 de fecha 12 de octubre
de 2020.

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa N°® 147/2013 de 11 de junio
de 2013, que aprobd el Manual de Procedimiento de Copia de Material Audiovisual.

QUINTO.- INSTRUIR a la Jefatura de Planificaciéon y Proyectos, la publicacion,
difusion e implantacion del Manual de Procedimientos para la Copia de Material
Audiovisual de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV.

Registrese, comuniquese y archivese.

Lic. Danield Conafles Quint Comejo
GERENTE GENERAL
FMPRESA ESTATAL DE TELEVISION
“ROLIVIA TV"
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INFORME LEGAL
BTV/DJN N° 899/2020

A : Lic. Daniela Gonzales Quint Cornejo
GERENTE GENERAL

VIA : Abog. Neyza Alarcon Alarcon
DIRECTOR JURIDICO NACION

DE : Mariana Montero Quiroga
ABOGADA DIRECCION JURIDICA NACIONAL

REF.: APROBACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA COPIA DE MATERIAL AUDIOVISUAL

FECHA: La Paz, 12 de octubre de 2020

Mediante hoja de ruta 8119 se ha remitido a la Direccion juridica la solicitud para la
emision de la Resolucién Administrativa en cuanto a la “Aprobacién del Reglamento
de Documentos Normativos Internos”, informo lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

Mediante Comunicacion Interna CITE: BTV/UPP/CI N° 174/2020, Josemaria Orozco,
Asistente de Coordinacién, en mérito a la revision realizada por la Direccién de
Programacién y Promocion (a través del Encargado de Archivo), la Gerencia de
Marketing y Ventas, la Direccién Juridica Nacional y la Gerencia Administrativa
Financiera, solicita al Director de Programacion la emision del informe técnico
correspondiente para aprobar el Manual de Procedimientos para la Copia de Material
Audiovisual.

En respuesta a dicha solicitud, mediante Informe Técnico CITE: BTV/DPP IT
N°070/2020 de fecha 11 de agosto de 2020, el Encargado de Archivo, dependiente
de la Direccidon de Programacién y Promocion, concluye que “Se procedié con la
elaboracién y actualizaciéon del Manual de Procedimientos para la Copia de
Material Audiovisual de la Empresa Estatal de Television “"BOLIVIA TV”, por lo que
expreso mi conformidad al contenido del documento.”(sic), solicitando continuar con
el procedimiento para la Aprobacion mediante Resolucidén Administrativa
correspondiente.

Posteriormente, mediante Informe Técnico CITE: BTV/UPP/N°078/2020 de fecha 17
de agosto de 2020, el Asistente de Coordinacion, dependiente de la Jefatura de
Planificacidon y Proyectos, concluye que “... se procedié a la actualizacién del Manual
de Procedimiento para la Copia de Material Audiovisual de la Empresa Estatal
de Television “BOLIVIA TV”, en coordinacion con la Direccion de Programacion
Promocién como unidad promotora, la Direccion Juridica Nacional, la Gerencia de
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Marketing y Ventas y la Gerencia Administrativa Financiera.” (sic) por lo que solicitan
la aprobacién del Reglamento mediante Resolucién Administrativa.

II. ANALISIS LEGAL

La Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990,
establece que es deber de toda Entidad Publica y de la Maxima Autoridad Ejecutiva,
implementar los sistemas de administracién y control gubernamentales regulados por
la noma administrativa senalada.

El inciso b) del Articulo 7 de la mencionada Ley 1178, establece que toda entidad
publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata la Ley N°
1178.

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23002 de 22 de julio de 1992,
establece en sus articulos 20 y 21 que la normativa de control gubernamental interno
estara integrada en los sistemas de administracion y se desarrollaréd en reglamentos,
manuales, instructivos o guias emitidos por cada entidad publica.

El Decreto Supremo N° 0078 de 15 de abril de 2009, crea la Empresa Estatal de
Television denominada “BOLIVIA TV”, constituyéndose como persona juridica de
derecho publico, de duracién indefinida, con patrimonio propio y autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de
Comunicacion conforme al Decreto Supremo N° 0793 de 15 de febrero de 2011, en
consecuencia, Empresa Publica Nacional Estratégica — EPNE.

El Articulo 9 inciso b) del Decreto Supremo N° 0078, publicado el 15 de abril de
2009, otorga al Directorio la atribucion de aprobacion de los Estatutos, Reglamentos
Internos y los Manuales que correspondan, sin embargo, mediante Resolucion de
Directorio N° 005/09 de 24 de octubre de 2009, se ha incluido en el Articulo 28
paragrafo IV del Estatuto Organico de la Empresa Estatal de Televisién BOLIVIA TV,
la facultad del Gerente General de la Empresa, para emitir normativa interna
relacionada con la administracion de la Empresa, siendo el (nico responsable de su
contenido y aplicacién, en el marco de la Ley N° 1178 de Administraciéon y Control
Gubernamentales.

Para el efecto el Manual de Procedimientos para la Elaboracién de Manuales y de
Procesos y Procedimientos aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 08/2013
de 09 de enero de 2013, sefiala en su contenido, los procedimientos obligatorios para
la elaboracién y aprobacién de la normativa interna de la Empresa Estatal de
Television BOLIVIA TV.

Habiendo realizado reuniones conjuntamente con personal designado de la Gerencia
de Marketing y Ventas, Direccion de Programacion y Promocién y la Gerencia
Administrativa Financiera, se procedié a realizar las revisiones del Manual de
Procedimiento para la Copia de Material Audiovisual, habiendo evidenciado que las
mismas tienen concordancia con la normativa interna, el destino de la Empresa y la
normativa legal vigente.

ITI.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En virtud a lo expuesto y considerando los argumentos vertidos en el Informe Técnico
CITE: BTV/DPP IT N°070/2020 de fecha 11 de agosto de 2020 y el Informe Técnico
CITE: BTV/UPP/N°078/2020 de fecha 17 de agosto de 2020, que solicitan la
aprobacion del Manual de Procedimiento para la Copia de Material Audiovisual de la
Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV y luego de realizar el analisis respectivo,
se puede establecer que el referido Manual se ajusta a las necesidades y fines de
BOLIVIA TV y no contraviene normativa legal vigente, por lo que corresponde
recomendar la proyeccion de la Resolucion Administrativa de aprobacion, refiriendo
en la misma que se procedera a la dejar sin efecto la Resolucion Administrativa N°
147/2013 de 11 de junio de 2013, que aprobd el Manual de Procedimiento de Copia
de Material Audiovisual.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

cc Arch,

NAA/mmG
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INFORME TECNICO
CITE: BTV/UPP/N°078/2020

A: Lic. Daniela Gonzales Quint
GERENTE GENERAL BOLIVIA TV
VIA: Lic. Jorge Dennis Gutiérrez Davila
JEFE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
DE: Lic. Josemaria Elias Orozco Alconz
ASISTENTE DE COORDINACION
REF.: ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COPIA
DE MATERIAL AUDIOVISUAL
FECHA: La Paz, 17 de agosto de 2020

_— —_—

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento la Jefatura de Planificacion y Proyectos apoya en la elaboracién y
actualizacion de los Reglamentos y Manuales a las Unidades Organizacionales de la Empresa Estatal
de Television “BOLIVIA TV”, por lo mismo me permito informar sobre la actualizacion del Manual
de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual.

I. ANTECEDENTES

Para elaborar el proyecto del Manual de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual, se
ha considerado lo siguiente:

» Mediante Instructivos BTV/GG N2069/2018 de 21 de noviembre de 2018, BTV/GG
N2029/2019 de 08 de julio de 2019 y BTV/GG N2085/2019 de 29 de noviembre de 2019,
Gerencia General instruye la Actualizacion de Manuales y Reglamentos Internos de la
Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”.

» Mediante Comunicacion Interna con CITE: BTV/UPP/COM N2121/2020 de 19 de junio de
2020 se realiza la primera solicitud de reunion para la revision del Manual de
Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual a las dreas de Gerencia Administrativa
Financiera, Gerencia de Marketing y Ventas, Direccion Juridica Nacional y Direccion de
Programacion y Promocion.

# En fecha 24 de mayo a horas 10:00 se lleva a cabo la primera reunidn para la revision del
Manual de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual con las areas
mencionadas, donde se indica que se debe ajustar el documento de acuerdo a las
observaciones.

» Enfechaviernes 10 de julio se lleva a cabo la primera reunion entre el Técnico en Cobranzas
y la Unidad de Planificacion y Proyectos para hacer conocer los cambios realizados en la
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primera reunion, en la cual no participd, se recibidé la conformidad y la Unidad de
Planificacién y Proyectos se comprometié a dar conocimiento si es que hay alguna
modificacion nueva.

En fecha miércoles 15 de julio se lleva a cabo una reunidn con la Ejecutiva de Ventas de la
Gerencia de Marketing y Ventas para hacer conocer los cambios realizados y se modifica el
Manual para que la Gerencia de Marketing y Ventas derive un comprobante de pago al
Encargado de Archivo.

En fecha 20 de julio se lleva a cabo una ultima reunién entre la Unidad de Planificacién y
Proyectos y el Encargado de Archivo de la Direccién de Programacion y Promocion, en la
cual se realizan las ultimas observaciones al documento, ya que el Encargado de Archivo
debe entregar el Material, se modifica el flujograma y el proceso.

En fecha 21 de julio, se lleva a cabo una ultima reunion con la Técnica en Cobranzas, en la
cual se revisa el documento con los cambios sugeridos por el Encargado de Archivo, una vez
aceptados lo cambios se procede a enviar el documento en formato digital a la Abogada
DJN de la Direccion Juridica Nacional.

Una vez conocidas las observaciones, la Unidad de Planificacién y Proyectos se compromete
a realizar las modificaciones al Manual de acuerdo a las observaciones realizadas y solicitar
una ultima revision de la Direccion Juridica Nacional, enviando el borrador del Manual en
formato digital en fecha 23 de julio.

Por ultimo, en fecha 27 de julio de 2020 el borrador del Manual es remitido por la Direccion
Juridica Nacional, donde se recibe la conformidad con el documento para proceder con el
Informe Técnico de la Direccion de Programacion y Promocian.

En fecha 12 de agosto de 2020 se recibe el Informe BTV/DPP IT N2070/2020 de fecha 11 de
agosto, en el cual la Direccion de Programacion y Promocion solicita la Resolucion
Administrativa para continuar con el proceso de aprobacion del Manual.

yF Y W w wvw

Il. BASE LEGAL

Las disposiciones legales que sirven de base legal para el Manual de Procedimientos para la Copia
de Material Audiovisual de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, son:
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Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;

Ley N21178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales;

Ley N2004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito
e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”;

Decreto Supremo N223318-A, de 3 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Publica;

Decreto Supremo N226237, de 29 de junio de 2001, que modifica el Reglamento de
Responsabilidad por la Funcion Publica aprobado mediante Decreto Supremo N223318-A;
Decreto Supremo N20078, de 15 de abril de 2009, que crea la Empresa Estatal de Television
“BOLIVIA TV”;

Pagina2ded
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g. Decreto Supremo N225350, de 08 de abril de 1999, por el cual se aprueba el Manual de
Técnicas Normativas.

I1l. ANALISIS

De acuerdo al analisis realizado y en cumplimiento a los Instructivos BTV/GG N2069/2018 de 21 de
noviembre de 2018, BTV/GG N2029/2019 de 08 de julio de 2019 y BTV/GG N2085/2019 de 29 de
noviembre de 2019, se realizé la modificacion y ajuste del Manual de Procedimientos para la Copia
de Material Audiovisual.

Por lo mencionado se ha realizado la actualizacion del documento con el fin de contar con un
instrumento técnico administrativo que se encuentre de acorde a las necesidades de la Empresa
Estatal de Television “BOLIVIA TV”, el cual tiene por objetivo lo siguiente:

» Regular los procesos de la Copia de Material Audiovisual de la Empresa Estatal de Television
“BOLIVIA TV”, asi como determinar las funciones y responsabilidades de los funcionarios
involucrados en el proceso de la Copia de Material Audiovisual.

Se realizo la actualizacion del documento, respecto de la anterior version, en los siguientes puntos:

v

Se actualiza el Manual al formato establecido por el Reglamento de Documentos
Normativos Internos.

~ Seincluye normativa en la Base Legal.

» Se agregaron definiciones para una mejor comprension del Manual.

» Seincluye en el Alcance del Manual a los solicitantes.

» Se elimind el punto de responsables, todo se incluye en el proceso y en el Reglamento
Interno para la Copia de Material Audiovisual.

» Se maodifica la Politica X para que se promocione la Marca Pais, culturalmente vy

turisticamente.

» Se agregd un indicador de solicitudes atendidas de Copia de Material Audiovisual.

» Se elimina el punto Anexos, el Formulario de Copia de Material Audiovisual se incluye en el
Reglamento Interno para la Copia de Material Audiovisual.

» Seincluye un nuevo flujograma mas detallado.

Por lo indicado y habiéndose realizado los cambios mencionados, se solicita dejar sin efecto el
Manual de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual aprobado mediante Resolucion
Administrativa N2147/2013 de 11 de junio de 2013, quedando obsoleto e inaplicable en su totalidad.

IV. CONCLUSION

Por lo manifestado, se procedio a la actualizacién del Manual de Procedimientos para la Copia de
Material Audiovisual de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, en coordinacion con la
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Direccion de Programacion y Promocion como unidad promotora, la Direccion Juridica Nacional, la
Gerencia de Marketing y Ventas y la Gerencia Administrativa Financiera.

V. RECOMENDACION

Por lo expuesto, se recomienda remitir el presente Informe, el Manual de Procedimientos para la
Copia de Material Audiovisual en (3) tres ejemplares originales y el Informe Técnico con CITE:
BTV/DPP IT N2070/2020 (adjuntos), a la Direccién Juridica Nacional para la elaboracion del Informe
Juridico correspondiente y la aprobacién del Reglamento mediante Resolucion Administrativa
respectiva.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

Asistente de Coo

IDGD/jeoa
C.C. / Archivo
Adj. /Lo indicado
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INFORME TECNICO
CITE: BTV/DPP IT N°070/2020

A: Lic. Daniela Gonzales Quint
GERENTE GENERAL BOLIVIA TV

VIA: Lic. Enzo Vargas Alcocer
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROMOCION

DE: Luis Adolfo Chino Mendoza
ENCARGADO DE ARCHIVO

REF.: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COPIA DE MATERIAL
AUDIOVISUAL
FECHA: La Paz, 11 de agosto de 2020

De mi consideracion:

La Direccion de Programacion y Promocidn en coordinacion con la Unidad de Planificacion y Proyectos,

la Gerencia de Marketing y Ventas y la Direccion Juridica Nacional, trabajé en la elaboracion vy

actualizacion del Manual de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual de la Empresa
Estatal de Television “BOLIVIA TV”.

1. ANTECEDENTES

Para realizar el proyecto del Manual de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual, se

tienen los siguientes antecedentes:

Instructivo BTV GG N2 069/2018 de fecha 21 de noviembre de 2018, emitido por Gerencia
General.

Instructivo BTV GG N° 029/2019 de fecha 08 de julio de 2019, emitido por Gerencia General.
Instructivo BTV GG N°085/2019 de fecha 29 de noviembre de 2019 emitido por Gerencia General
Mediante Comunicacion Interna con CITE: BTV/JPP/CI N°121/2020 de 19 de junio de 2020 se
realiza la primera solicitud de reunidn para la revision del Manual de Procedimientos para la
Copia de Material Audiovisual a las dreas de Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de
Marketing y Ventas, Direccion Juridica Nacional y Direccion de Programacion y Promocion.

En fecha 24 de junio a horas 10:00 se lleva a cabo la primera reunion para la revision del Manual
con las areas mencionadas, se realizaron observaciones y la Unidad de Planificacidn y Proyectos
se compromete a subsanar las observaciones y realizar reuniones para la aprobacion de los
cambios.
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» En fecha miércoles 15 de julio se lleva a cabo una reunién entre la Unidad de Planificacidn y
Proyectosy la Gerencia de Marketing y Ventas para revisar el procedimiento, en el cual se agrega
que la Gerencia de Marketing y Ventas debe derivar una copia del comprobante de pago a la
Direccion de Programacion y Promocidn para su conocimiento.

* En fecha lunes 20 de julio, se lleva a cabo una ultima reunién entre la Unidad de Planificacion y
Proyectos y el Encargado de Archivo en oficinas de la Direccién de Programacion y Promocion,
en la cual se hacen las ultimas observaciones al procedimiento del documento.

e En fecha 21 de julio, se lleva a cabo una ultima reunién con el Técnico en Cobranzas, donde se
revisé el documento con los cambios sugeridos por el Encargado de Archivo, una vez aceptados
los cambios se procede con la ultima reunién con la Direccion Juridica Nacional.

e Una vez conocidas las observaciones, la Unidad de Planificacién y Proyectos se compromete a
realizar las modificaciones al Manual de acuerdo a las observaciones realizadas y solicitar una
Gltima revision de la Direccion Juridica Nacional, enviando el borrador del Manual en formato
digital en fecha 23 de julio.

e Porultimo, en fecha 27 de julio de 2020 se recibe el borrador del Manual de la Direccidn Juridica
Nacional, donde se realizan las dltimas observaciones al documento para proceder con el
Informe Técnico.

2. ANALISIS

En atencion al Instructivo BTV GG N°069/2018 de fecha 21 de noviembre de 2018, Instructivo BTV
GG N°029/2019 de fecha 08 de julio de 2019 e Instructivo BTV GG N°085/2019 de fecha 29 de
noviembre de 2019, se actualizo el Manual de Procedimientos para la Copia de Material
Audiovisual. El documento tiene como objetivo regular los procesos de la Copia de Material
Audiovisual, determinando procedimientos y funciones de los involucrados en el proceso, asi como
indicadores.

La Direccidn de Programacion y Promocion en el marco de sus funciones realiza el seguimiento de la
Copia de Material Audiovisual de manera pertinente y en base a los requerimientos del solicitante y
en coordinacion con las otras dreas organizacionales.

Los procedimientos presentados establecen los procesos a seguir para la Copia de Material
Audiovisual y son de gran importancia dentro de la Direccidn de Programacién y Promocion, asi como
para las areas que estan involucradas en el proceso.

Por lo anterior, solicito dejar sin efecto el Manual de Procedimientos para la Copia de Material
Audiovisual aprobado mediante Resolucion Administrativa N°147/2013 de 11 de junio de 2013,
quedando obsoleto e inaplicable.

. CONCLUSION

Se procedid con la elaboracién y actualizacion del Manual de Procedimientos para la Copia de
Material Audiovisual de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, por lo que expreso mi
conformidad al contenido del documento.



ryev v vevvvvvvvooT 9vvvvvvUvvass

-
-

F v vwe v v o O v v vV 9 O ddvT 9O v 9T 9 Gr9¢Y%9vVaT

@

4. RECOMENDACION

Por lo expuesto, se recomienda remitir el presente Informe Técnico y el Manual de Procedimientos
para la Copia de Material Audiovisual de “BOLIVIATV” a la Direccidn Juridica Nacional para continuar
con el procedimiento para la Aprobacion mediante Resolucion Administrativa respectiva.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

C.C. / Archivo
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COMUNICACION INTERNA i ,;f
BTV- DPP Cl 210/2020 ty
Daniela Gonzales Quint Corn jfL‘ e
GERENTE GENERAL
Patricia Gabriela Pinaya Dalence
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Adriana Gutiérrez Ampuero
GERENTE DE INFORMACIONES
Mayra Guzmén Arteaga
GERENTE DE MARKETING Y VENTAS
Cristian Urquidi Jauregui
GERENTE TECNICO
Walter Nogales Caceres
GERENTE DE PRODUCCION
Neyza Alarcon Alarcén
DIRECTORA JURIDICA NACIONAL
Rubén Choque Vaca
DIRECTOR DE DEPORTES Y CREATIVIDAD
Dennis Gutiérrez Davila
JEFE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
Ronal Aleman Dorado
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Claudia Patricia Riveros Vera
JEFA FINANCIERA
Max Alvarado Valdivia
JEFE ADMINISTRATIVO a.i.
Ivone Pizarro Mendoza
JEFA DE AUDITORIA INTERNA
Yacir Cerdano Paco
JEFE TECNICO

Enzo Vargas Alcocer
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROMOCION

DIFUSION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
COPIA DE MATERIAL AUDIOVISUAL

La Paz, 23 de octubre de 2020




De mi consideracion:

El motivo de la presente es para difundir el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
COPIA DE MATERIAL AUDIOVISUAL”, aprobado mediante Resolucion Administrativa
N® 048/2020 de fecha 12 de octubre de 2020.

Para tal efecto, adjunto un ejemplar de dicho manual.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me des

pido con las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente,

DPP/djym
Cec/arch




COMUNICACION INTERNA
BTV- DPP Ci 211/2020

A: Edwar Ayma Romay
JEFE REGIONAL COCHABAMBA
Mariela Roxana Silva
JEFE REGIONAL SANTA CRUZ
Franz Balderrama Sandoval
JEFE REGIONAL CHUQUISACA
Claudia Urriologoitia Rodo
RESPONSABLE REGIONAL TARIJA
Luis lvan Méndez Inchauste
JEFE REGIONAL RIBERALTA
Mario Mamani Argollo
. RESPONSABLE REGIONAL ORURO
Samuel Lorenzo Salvatierra
RESPONSABLE REGIONAL PANDO
Erika Palacios Bonilla
PERICDISTA REPORTERA YACUIBA
Jupfdeyla Luque Aldana
RESPONSABLE REGIONAL POTOSI
Ynot Fernéndez Claure
RESPONSABLE REGIONAL TRINIDAD

DE: Enzo Vargas Alcocer
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PROMOCION

REF: DIFUSION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COPIA DE
MATERIAL AUDIOVISUAL
FECHA: La Paz, 23 de octubre de 2020

De mi consideracidn:

El motivo de la presente es para difundir el "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COPIA
DE MATERIAL AUDIOVISUAL”, aprobado mediante Resolucidn Administrativa N° 048/2020 de
fecha 12 de octubre de 2020.

Para tal efecto, adjunto un ejemplar de dicho manual.

Agradeciendo de antemano su colabaracion,

me despide con las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente, A et s

DPPJ’djvJﬂ 11 I 3 ey

Cc/arch
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Lic. Adriana Antonieta Gutiérrez Ampuero

GERENTE DE INFORMACIONES
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EMPRESA ESTATAL DE TELEVISION @n,
“BOLIVIA TV" a
VENTANILLA UNICA =
REIIGITDYYD Bolwien,
Fojas: o BT a0 Hora:
L 2 E‘\, I' fj,{dﬁu
: 5 ) —
Heja e Rula N5l e L Do
Observaciones: J <1

NOMBIE svnrisnmsansisnen

LA YT

.............................

ASISTENTE DE COORDINACION — UNIDAD DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

PUBLICACION DEL “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COPIA DE
MATERIAL AUDIOVISUAL” EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL DE BOLIVIATV

La Paz, 22 de octubre de 2020

ﬁ

De mi consideracion:

Mediante la presente se solicita instruya a quien corresponda publicar en la pagina web de BOLIVIATV el
Manual de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N°048/2020 de 12 de octubre de 2020, ajunto en un CD, en cumplimiento a lo establecido
en el Articulo 15 del Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién aprobado

mediante Resolucién Administrativa N°011/2018 de fecha 01 de enero de 2018.

Por otro lado, se solicita dar de baja de la pagina web el Manual de Procedimientos para la Copia de
Material Audiovisual, aprobado mediante Resolucién Administrativa N°147/2013 de 11 de junio de 2013,
mismo que fue ABROGADO por Resolucion Administrativa N°048/2020 de 12 de octubre de 2020.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

JDGD/jeoa
C.c./Archivo
Ad]. 1CD

o |
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Codigo MP-ADM-CMA-01
Version 02

Fecha de emisién Julio/ 2020
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CONTROL DE EMISION DEL DOCUMENTO

Nombre del documento: Manual de Procedimientos para |la Copia de Material Audiovisual.

Version: 02.

Unidad promotora: Direccion de Programacion y Promocidn.

Elaborado/
Actualizado
por:

Encargado de Archivo
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( L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA Versién 02
"’i LA COPIA DE MATERIAL AUDIOVISUAL Fecha de emisién Julio/ 2020
N° de Paginas ivde 8
CONTROL DE CAMBIOS
N': Descripcién del cambio N° de Resolucién fechade
Version aprobacién
01 Primera version del documento. R.A. N°147/2013 11/06/2013
Se realizaron cambios en los siguientes puntos:
- Seincluyd normativa en la Base Legal del Manual.
- Se agregaron definiciones para tener una mejor
comprension del Manual.
- Se incluye en el alcance del Manual a los
solicitantes.
- Se elimind el punto de Responsables, dicho punto
se incluye en el Reglamento Interno para la Copia
de Material Audiovisual, y se encuentra
especificado en el punto 9 de Procedimiento.
02 - Se modificd la Politica X para que se promocione la| R.A. N2 048/2020 12/10/2020

Marca Pais culturalmente y turisticamente.

Se agregd un indicador de solicitudes atendidas de
Copia de Material Audiovisual.

Se elimind el punto Anexos, el formulario de Copia
de Material Audiovisual se encuentra en el
Reglamento Interno para la Copia de Material
Audiovisual.

Se modificé el flujograma.

Se especifica el proceso a detalle.

Se agrego la definicion de documento digital.
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LA COPIA DE MATERIAL AUDIOVISUAL Fecha de emisicn Juliof 2020
N° de Paginas lde8

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
COPIA DE MATERIAL AUDIOVISUAL

1. OBIJETIVO.

Definir los procedimientos para la prestacion del servicio de Copia de Material Audiovisual, propiedad de

la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, para todo solicitante que asi lo requiera.

2. ALCANCE.

El presente

Manual es de cumplimiento obligatorio para todas las dreas involucradas desde la solicitud de

Copia de Material Audiovisual hasta la entrega del mismo, asi como es de cumplimiento obligatorio para

los solicitantes.

3. BASE

LEGAL.

La Base Legal del presente Manual, esta constituida por:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Constitucion Politica del Estado, 07 de febrero de 2009;

Ley N21178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales;

Ley N2004 de 31 de marzo de 2010 de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”;

Decreto Supremo N223318-A, de 03 de noviembre de 1992, por el que se aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica;

Decreto Supremo N226237, de 29 de junio de 2001, por el que se aprueba la modificacion al
Decreto Supremo N223318-A, de 03 de noviembre de 1992;

Decreto Supremo N 0078 de creacion de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, de 15
de abril de 2009;

Resolucién Suprema N2217055 de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa;

Resolucion de Directorio N2004 de 04 de septiembre de 2009, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de “BOLIVIA TV”.

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

4.1. Abreviaturas.

a)
b)

CMA: Copia de Material Audiovisual;
DPP: Direccion de Programacion y Promocion;
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¢) FCMA: Formulario de Copia de Material Audiovisual;
d) GMV: Gerencia de Marketing y Ventas;
e) RICMA: Reglamento Interno para la Copia de Material Audiovisual.

4.2. Definiciones.

5.

a) Abrogacion: Se refiere a dejar sin efecto una Ley, Reglamento, Cédigo o cualquier normativa por
una disposicion de igual o mayor jerarquia.

b) Cotizacion: Es el precio que se fija para la venta de Material Audiovisual de acuerdo a parametros
de duracion, valor histérico y clasificacion del archivo audiovisual.

c¢) Documento Digital: Es toda representacion digital de actos, hechos o datos juridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento o archivo.

d) Fines Comerciales: Es aquella que tiene la finalidad de obtener un beneficio y orientada hacia la
reventa o cualquier otra forma de utilizacion de las imagenes que son proporcionadas por
“BOLIVIA TV”, gue reditue un beneficio al solicitante o0 a una tercera persona.

e) Material Audiovisual: Son imagenes propiedad de “BOLIVIA TV” de transmisiones, programas,
eventos, documentales, informacion y otros, que comprenden imagenes y/o sonidos
reproductibles integrados en un soporte, y que se caracterizan por el hecho de que: -su
grabacidén, transmisidn, percepcion y comprension requieren habitualmente un dispositivo
tecnoldgico- el contenido visual y/o sonoro tiene una duracién lineal.

f) Solicitante: Persona natural o juridica que mediante nota escrita solicita la Copia de Material
Audiovisual.

g) Unidad Promotora o propietaria: Es la unidad organizacional competente y responsable de la
elaboracion y/o modificacion del Manual, asimismo, es responsable del control y cumplimiento
del objetivo del proceso.

POLITICA DE OPERACION.

Proporcionar a toda persona natural o juridica la CMA cumpliendo con el tarifario vigente, salvo
excepciones previstas por ley.

Se prohibe realizar la Copia de Material Audiovisual de propiedad de “BOLIVIA TV” sin la
Autorizacién del Gerente General.

La CMA sera realizada dentro de las instalaciones de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”.

Queda terminantemente prohibido el borrado de Material Audiovisual de propiedad de la Empresa
Estatal de Television “BOLIVIA TV”.
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V. Toda Copia de Material Audiovisual que sea realizada debe tener insertado el Logo de “BOLIVIATV”

en la esquina superior derecha con la leyenda “Imagenes BOLIVIA TV”, como un registro propietario

de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, salvo disposicién expresa del Gerente General.

VI. Del Tarifario.-

a)

b)

El calculo del precio por segundo sera realizado en bolivianos de acuerdo al cuadro
determinado para el efecto en el Reglamento Interno de Copia de Material Audiovisual de la
Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”.

En caso que el solicitante desee realizar el pago en Moneda Extranjera, debera tomar el tipo de
Cambio Oficial del Banco Central de Bolivia del dia de Pago para realizar el ajuste a la Moneda
Oficial “el Boliviano” y asi proceder al cobro respectivo.

VII. El cobro por la Copia de Material Audiovisual sera realizado Gnicamente por el funcionario delegado

por

a)

VIII. No

a)

b)

IX. El (I

el Jefe Financiero, quien debera emitir factura por este concepto.

En caso de comprobarse el cobro y facturacion por otro funcionario que no fuera el delegado
por el Jefe Financiero y que dicho cobro no haya sido reportado, estos seran pasibles a
sanciones en el marco del Reglamento Interno de Personal y la Ley N2 004 Ley de Lucha Contra
la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”.

se podra realizar la Copia de Material Audiovisual en los siguientes casos:

En cumplimiento a los contratos o convenios suscritos, “BOLIVIA TV” no podra otorgar copias
de Telenovelas, Peliculas, Series, Documentales, Eventos Deportivos u otras producciones de
las cuales solo tenga derechos de difusion o emision.

Cuando el resultado de la evaluacion realizada a la solicitud determine que su uso vaya en
contra de la Linea Editorial del canal, dafie la integridad o tenga otros fines ilicitos, no se
autorizara la Copia de Material Audiovisual.

a) solicitante debera sefialar en el Formulario de Copia de Material Audiovisual (FCMA), el

objeto para el cual utilizara el material requerido, quedando prohibido su uso para fines

comerciales, salvo autorizacion expresa del Gerente General.

X. La Copia de Material Audiovisual de forma gratuita sera autorizada unicamente por el Gerente

General y con el objeto de promocionar la Marca Pais, culturalmente y turisticamente.
VoBo. Elab \

Luis

ENCARGADQARCHIDS Ly i

or ctualizado por:
: a
INOS DEPROGRAMAS

[BUL\VH'



|

A A A A B A A A A K & A A & 2 B A & K B 2 &5 R 2 N N J K N

v

Codigo MP-ADM-CMA-01
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA Versién 02
’ LA COPIA DE MATERIAL AUDIOVISUAL Fecha de emisidn Julo/ 2020
N° de Paginas 4de8

6. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento del presente Manual, propiedad de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, dara
lugar a responsabilidades de acuerdo al Reglamento Interno de Personal, Decreto Supremo N223318-A de
Responsabilidad por la Funcion Publica, Ley N2004 de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” y lo establecido en la Ley de Administracion y
Control Gubernamentales N21178 y sus Decretos Reglamentarios. En caso de Consultorias de Linea podra
procederse a la resolucion de contrato, sin perjuicio del inicio del proceso penal o civil segun corresponda.

¥ REVISION Y MODIFICACION DEL MANUAL.

El Manual de Procedimientos para la Copia de Material Audiovisual debe entenderse dentro de una
concepcion dinamica y funcional, ya que la administracion técnica, legal y administrativa de “BOLIVIA TV” y
las actividades inmersas en ella, tienen ese caracter, es por eso que el mismo debe ser evaluado y revisado
por la unidad promotora que es la Direccion de Programacion y Promocion, en coordinacion con la Jefatura
de Planificacion y Proyectos, de acuerdo al desarrollo de las necesidades de la empresa a través del tiempo y
como producto de su aplicacion y busqueda de mejora continua. De existir modificaciones, las mismas deben
ser aprobadas mediante Resolucion Administrativa emitida por el/la Gerente General.

8. INSUMOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS.

Para la solicitud de Copia de Material Audiovisual se tendra los siguientes insumos:

» Formulario de Copia de Material Audiovisual FORM-DPP-CMA-01.

9. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

9.1. Procedimiento MP-ADM-CMA-01: Copia de Material Audiovisual.

Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo

Recibe la nota de solicitud de Copia de Material Audiovisual dirigida al Gerente
General de BOLIVIA TV, con la siguiente informacion:

a.  Datos personales (Nombre completo, Celular, Teléfono, Correo
. Encargadci de Electranico, Nacionalidad). Nota escrita + Eel dia
Ventanilla Unica b.  Fechaylugar del audiovisual solicitado. Hoja de Ruta
¢.  Motivoy fines de uso del audiovisual solicitado.
d.  Firma del solicitante.

Asigna nimero de Hoja de Ruta y remite a la Gerencia General.

Atiende la nota de solicitud de Copia de Material Audiovisual v si acepta la Nota escrita +

Sin plazo
solicitud mediante proveido en Hoja de Ruta deriva a la Direccion de Hoja de Ruta $

2 | Gerente General
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Etapa Responsable Actividad Instrumento Plazo
Programacion y Promocion para su consideracion, de ser rechazada, pasa a
archivo.
Director de Recibe autorizacion para Ia Copia de Material Audiovisual e instruye al Encargado Nota escrita +
3 ProgramaFnron Y| de Archivo atencion al mismo. Hoja de Ruta Enel dia
Promocidn
El Encargado de Archivo atiende la solicitud de Copia de Material Audiovisual y
verifica su existencia, determina el tiempo de duracidn, tipo de material y el valor
) histérico de acuerdo al Reglamento Interno para la Copia de Material Audiovisual Nota escrita +
4 Encargadode | (ricma), luego llama al solicitante para llenar el formulario en su presencia, y Hoja de Ruta + | 2dias
Archivo deriva a la Gerencia de Marketing y Ventas para determinar el precio referencial, Tabla (RICMA)
también en presencia del solicitante, para este motivo el solicitante ira a las
oficinas de la GMV al mismo tiempo que |a Hoja de Ruta es derivada por la DPP.
Estima el monto a cobrar en base a tarifario vigente, si este monto es aceptado
Gerencia de por el solicitante, debera presentar su comprobante de pago en la GMV para su Notz escrita +
5 Marketing y derivacion a la Gerencia Administrativa Financiera. En caso de rechazar el costo o Hoja de Ruta + | Eneldia
Ventas no presentar comprobante en el plazo de 2 semanas, se deriva la hoja de ruta a Tabla (RICMA]
la DPP para su conocimiento y archivo.
Gerente : 5 . Gy : . L .
P ; Recibe, verifica y remite la documentacion a la Jefatura Financiera para iniciar el Nota escrita + .
6 Administrativo . ) En el dia
o proceso de cobro y facturacion. Hoja de Ruta
Financiero
N Recibe, verificay remite la documentacion para que se realice el proceso de cobro Nota escrita + i
7 lefe Financiero » o . Enel dia
o facturacion de acuerdo a normativa vigente, Hoja de Ruta
Atiende la solicitud, previo cotejo de los datos en sistema y documentos
requeridos para la facturacion, por ultimo factura al solicitante v lo deriva a la DPP hid o
ota escrita
Técnicoen para la entrega del material solicitado. En caso de que no se compruebe el pago, . .
8 - . : Hoja de Ruta + | Eneldia
Cobranzas se solicitara un comprobante de pago fisico por llamada telefénica o correo Fach
actura
electronico, si éste no es presentado dentro de 5 dias habiles, la Hoja de Ruta se
deriva a la DPP para su conocimiento y archivo.
Nota escrita +
> Encargado de Una vez verificada la factura, se procede a entregar el material en DVD, con un Hoja de Ruta + o
) nel dia
Archivo acta de entrega para constancia del Encargado de Archivo. Factura + Acta
de Entrega
VoBo. Elaborago/Actualizado por: do por: ( - \3;‘ ]
P s Q.2 |z N =4 ~
i F J VENTES ¢ / N < r__,_'./
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FLUJOGRAMA

Procedimiento MP-ADM-CMA-01: Copia de Material Audiovisual

i L " T e S Direccién de L e ey Gere : * I Gerente B i
1 Solicitante Gerente G i | Prog ddny Encargado de Archivo | | Administrativo  Técnico en Cobranzas
| | | ' Marketing y Ventas | e
L Promocién aCS Ne SO SESOVAT Al L Ll s she e Finaj !

' | Inicio
| et
| | Solicita mediante
E nota la Copia de —
i Material Audiovisual —ﬂ‘ Recibe la solicitud ‘
{ en Ventanilla i r
| \f » AN | Becibe Verifica la existencia |
! o aprobacion e
| " Analiza y ™~ instruye al del material, su
: o S ——  duracién, tipo de
| . autoriza _~ Encargade de -
S - material y valor
| S Archivo atencion histéri
| istérico
| T al mismo SeE e
| NO
| o
| Archiva e e 1
! c“,'::;:i:ﬂ‘:g: o Establece el precio a
! v del cobrar en base a
prasencie ve tarifario vigente e
! sollcitante para informa al solicitante
| ﬁ—‘ derivarlo a GMV .
| N =~
| (:l!ializa el pago—nNo+ A |
| ~, . p—— )
| | Una vez recibido el -—I\B/'
{ i' | comprobante de e Recibe, revisa
| - pago se deriva con la | Recibe, revisay comprobante y
| Entrega | | hoja de ruta para su deriva al drea coteja el pago en
E comprobante | |facturacion y entrega |finandera para su sistena para la
| | SN ee | Y una copia al facturacion entrega de la
! !En:argadc de Archivo factura
| |para su conocimienta
| L
{ /'d:mﬁ rma ¢
! c"\‘ pago en
| _sistema
! b \T/
{ el | Una vez verificada la st
Indicador(es)
factura se realiza la 1
| trimestral: (a) | coplay seentiegaiel Entrega factura al |
| Porcentaje de v Lot salicitante y lo
[ material en formato | |
solicitudes deriva a la DPP
| DVD con acta de D 4 NO
| facturadas
—_— entrega
' o
| y -
! FIN ]
i “ /
! 2y ///\‘\\ | Solicita
P =
i | B S Realiza el pago comprobante +—
| = e de pago fisico
| ‘-\( ~,
| NO A
| Se devuelve el
| procesoa la
| DPP para su
| Archivo
i
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11. INDICADORES.
11.1. Indicador (a): Porcentaje de solicitudes de Copia de Material Audiovisual facturadas.

o N° solicitudes pagadas DPP
% solicitudes facturadas yim x = N° solicitudes autorizadas DPP 10U

El indicador determinara el porcentaje de solicitudes aceptadas, es decir solicitudes que fueron
pagadas por el solicitante (comprobantes de depositos recibidos), de cada 3 meses respecto a un total
trimestral de solicitudes de Copia de Material Audiovisual recibidas y autorizadas por la Gerencia
General. El valor optimo del indicador es 100%, lo que demuestra que todos los solicitantes de Copia
de Material Audiovisual aceptaron el precio y pagaron; asimismo, si el numero de solicitudes de Copia
de Material Audiovisual en el trimestre es O, el indicador tendra una clasificacion éptima para ese
mes. Se clasificaran los valores de la siguiente manera:

Rangos Calificacion Actuacion

<49% Bajo Si el indicador da como resultado un valor
dentro de este rango, significa que se tiene
un nivel inaceptable de solicitudes
atendidas de Copia de Material Audiovisual,
debiendo tomarse acciones urgentes.

50% - 79% Regular Un valor de indicador dentro de este rango
significara un nivel regular de solicitudes
atendidas. Verificar por que no se llegd a la
calificacion ideal.

80%-99% Bueno Un valor en este rango muestra que no
todas las solicitudes de Copia de Material
fueron atendidas, pero si fue atendido un
porcentaje mayor al 80%, aun asi, se debe
analizar porque no se llegd a alcanzar la
calificacion éptima.

100% Optimo Es el nivel dptimo de solicitudes atendidas,
significa que todas las solicitudes de Copia
de Material Audiovisual fueron pagadas,
facturadas y entregadas.

Ejemplo 1:

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 TOTAL
N° Solicitudes de Copia
autorizadas por Gerencia 0 3 2 8 13
General

VoBo. Elaboradb/ ualizado por:
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N2 Solicitudes de Copia de
0 3 7 12

Material Audiovisual Pagadas

El indicador nos muestra que de todos los trimestres, el trimestre con mayor nimero de solicitudes

0
% solicitudes atendidas pim1 = 0 x 100% = 100%

3
% solicitudes atendidas vy, » = 3 X 100% = 100%

% solicitudes atendidas vy 5

2
=3 x 100% = 100%

7
% solicitudes atendidas (rjm 4 = = X 100% = 88%

de Copia de Material Audiovisual autorizadas y pagadas es el cuarto trimestre, que entregd un 88%
de las solicitudes aceptadas por la Gerencia General, lo cual califica como bueno; mientras que los

demas trimestres, fueron atendidas todas las solicitudes autorizadas por la Gerencia General, lo cual

es optimo.
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