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RESOLUCION DE DIRECTORIO
N° 005/2022
La Paz, 13 de julio de 2022

VISTOS:

La convocatoria a la Segunda Reunién Ordinaria de Directorio de la Empresa Estatal
de Television “BOLIVIA TV, realizada por la Viceministra de Comunicacién, en uso de
las atribuciones conferidas por el Articulo 23 del Estatuto Organico de “BOLIVIA TV
para la aprobacién del Plan Estratégico Empresarial de la Empresa Estatal de
Television “BOLIVIA TV’ correspondiente al periodo 2021 — 2025, todo lo demas que
ver convino, se tuvo presente y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado establece que: “I. Toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones’.

El Articulo 106 dispone que: ‘I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el
derecho a la informacion”.

Que, el Articulo 3 de Ley N° 1407 Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con
Sustitucién de Importaciones dispone que: “El contenido del Plan de Desarrollo
Econdémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacion con Sustitucién de Importaciones”, se desprende del Plan General de
Desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia, conforme establece el Paragrafo | del
Articulo 15 de la Ley No 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion
Integral del Estado — SPIE".

La disposicion adicional Unica de la referida Ley establece que: ‘. Los Planes
Sectoriales, Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de
Empresas Publicas y otros, deberan ser elaborados o adecuados al Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”, en un plazo maximo de ciento
veinte (120) dias calendario, computables a partir de la publicacion de la presente
Ley....

Que, el Articulo 1° de la Ley 466 de la Empresa Publica dispone que: “La presente Ley
tiene por objeto establecer el régimen de las empresas publicas del nivel central del
Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas estatales mixtas,
empresas mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia,
eficacia y transparencia contribuyan al desarrollo econémico y social del pais,
transformando la matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania
econdomica del Estado Plurinacional de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo
boliviano”. Del mismo modo establece que: “/a planificacion de las empresas publicas,
debe enmarcarse en la planificacién del desarrollo econémico y social del pais,
politicas y planes del sector al que pertenezca, lineamientos generales de planificacion
empresarial publica, y que las empresas publicas emplearén los sistemas de
planificacion empresarial mas adecuados a su rubro empresarial’.

La disposicion TRANSITORIA PRIMERA de la referida Ley indica que: “L) la Empresa

Estatal de Television “BOLIVIA TV” entre otras, adoptaré la tipologia de empresa

estatal”.
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Que, el Articulo 2 de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE) establece que: “...El Sistema de Planificacion Integral del Estado, esta
conformado por los siguientes subsistemas:

* Planificacion.
e [nversion Publica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral.
e Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes”

Que, el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 078 de fecha 15 de abril de 2009 tiene
como objeto: “...crear la Empresa Estatal de Television denominada “BOLIVIA TV”
determinar su naturaleza juridica, objeto, patrimonio; y establecer la conformacion y
atribuciones de su Directorio y de su Gerente General...”.

El Articulo 2 determina la naturaleza juridica de BOLIVIATV: “...I. La Empresa Estatal
de Television denominada "BOLIVIA TV", se constituye como persona juridica de
derecho publico, de duracion indefinida, con patrimonio propio y autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.
Il. La organizacion, funcionamiento y operaciones de "BOLIVIA TV" estan sujetas a la
normativa legal y sus disposiciones reglamentarias en vigencia...”

El Articulo 3 define a la Empresa Estatal de Television "BOLIVIA TV" “...queda
establecida como Empresa Publica Nacional Estratégica — EPNE...".

El inc. a) del Articulo 9 establece como una de las atribuciones del Directorio: “a)
Aprobar la politica general de la empresa, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
y el Plan Estratégico Institucional...”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante CITE: MP/VPC/DGSPIE-DCC 0001/2022 de fecha 13 de junio de 2022,
el Viceministro de Planificacién y Coordinacién, Carlos David Guachalla Terrazas,
pone en conocimiento de la Ministra de la Presidencia, Maria Nela Prada Tejada, el
Dictamen de Compatibilidad y Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0001/2022 en el
que se concluye que el Plan Estratégico Ministerial para Vivir Bien (PEM) del Ministerio
de la Presidencia, es compatible y concordante con el Plan de Desarrollo Econémico y
Social PDES 2021 — 2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
industrializacion con Sustitucién de Importaciones” aprobado por Ley N° 1407 de 9 de
noviembre de 2021.

Que, la Unidad de Planificacion y Proyectos de la Empresa Estatal de Television
Bolivia TV, mediante informe técnico CITE: BTV/UPP/INF N? 025/2022 de 01 de julio
de 2022 recomienda al Directorio de la Empresa Estatal de Television “Bolivia TV’ la
aprobacion del Plan Estratégico Empresarial de la Empresa Estatal de Televisién
“BOLIVIA TV" correspondiente al periodo 2021-2025, mediante Resolucién.

Que, la Direccién Juridica Nacional, mediante Informe Legal BTV/DJN/N°® 305/2022 de
01 de julio de 2022 recomienda al Directorio de la Empresa Estatal de Television
Bolivia TV: “APROBAR el Plan Estratégico Empresarial de la Empresa Estatal de

Television “BOLIVIA TV” correspondiente al periodo 2021 — 2025 mediante Resolucion
de Directorio”.

POR TANTO:

El Directorio de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV, en aplicacién de sus
facultades conferidas por el ordenamiento juridico en actual vigencia.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Empresarial de la Empresa
Estatal de Television “BOLIVIA TV” correspondiente al periodo 2021 — 2025.
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ARTICULO SEGUNDO.- Se autoriza a la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV"
a realizar todas las gestiones necesarias ante las instancias pertinentes en
cumplimiento de la presente Resolucion de Directorio.

Registrese, comuniquese y archivese.
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La Paz, § 3 JUN 1022

CITE: MPD/VPC/DGSPIE-NE 0064/2022

Senora A
Maria Nela Prada Tejada
MINISTRA DE LA PRESIDENCIA
Presente

REF.. DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA AL PLAN ESTRATEGICO
MINISTERIAL (PEM) 2021-2025 :

P

De mi consideracion:

Adjunto a la presente el Dictamen de Compatibilidad y Concordancia al Plan
Estratégico Ministerial (PEM) de la entidad a su cargo; al efecto, deberd proceder
a la aprobacién de su PEM, mediante Resolucion Ministerial y remitir una copia de
sus planes (PEM y planes de entidades bajo tuicion) aprobados al Organo Rector,
procedimiento que debe realizarse en un plazo de treinta (30) dias a partir de la
presente comunicacion, de acuerdo a lo senalado en el numeral 3, paragrafo IV
del Articulo 16 de Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE.

Asimismo, en el marco del numeral 4, paragrafo IV del articulo 16 de la citada Ley,
deberd proceder con la difusion e implementacion de su PEM.

Con este motivo, saludo a usted con las atenciones de mi mas alta y distinguida
consideracion,

&

3F )
CDGT/FRQP//Edgar Loayza . 3
Ad). lo indicado L ol 4 <
HR: MPD/VU-03847/2022 . 2 D{ ;
c.c. Archivo B

42022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
“POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES"



[l )

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE

PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Av Marnscal Santa Cruz N° 1092 Casilla ‘

N° 12814

Central Piloto (591) 50850019

Fax (591-2) 2312641
contactanos@planificacion gob bo
www planificacion gob.bo

DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0001/2022

DATOS GENERALES

ENTIDAD: LMlNISl’ERIO DE LA 7PRESIDENCIA
MAXIMA AUTORIDAD: MARIA NELA PRADA TEJADA
TIPO DE PLAN: PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL (PEM)

DENOMINACION DEL PLAN:

PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
2021-2025

RESPALDO NORMATIVO:

EN EL MARCO DE LOS PARAGRAFOS IV Y VI DEL ARTICULO
16 DE LA LEY N°777, SE EMITE EL DICTAMEN DE
COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA CON EL PDES 2021 -

2025

FECHA DE PRESENTACION:

21 DE MARZO DE 2022 - NOTA CAR/MPR/DGP N°0098/2022

FECHA DE EMISION  DEL
DICTAMEN:

08 DE ABRIL DE 2022 J

Revisado el PEM presentado por el Ministerio de la Presidencia, se realiz

a la siguiente

verificacion:
CUMPLE LA o '
N° REVISION ENTIDAD MEDIO DE VERIFICACION
sl | NO

fisico y digital)

El PSDI/PEM incluye todos los

planes de sus entidades y/o

1 . = g X
empresas bajo tuicion (Formatos

El Ministerio de la Presidencia
incluyé en formatos fisico y digital su
PEM, PEl y los planes de sus
entidades bajo tuicion (PEI de OFEP,
SEA, AGETIC/ PEE de la Editorial del
Estado, y de Btv)

2 | Marco Legal del sector

El Ministerio de la Presidencia
X presenta en su PEM el marco
normativo de su gestion transversal

Denominativo técnico legal del X

Denomina a su Plan:
Plan Estratégico Ministerial

3 Plan y temporalidad Ministerio de la Presidencia
2021-2025
Revisar el contenido minimo del Plan:
Presenta el enfoque politico de su
. PEM, resaltando la vision politica
Enfoque Polifico X hacia la construccién del horizonte
civilizatorio del Vivir Bien
4 Describe en su PEM, las acciones de

Diagnostico

gestién transversal. Asimismo,

X evalva su gestion transversal con
informacion estadistica histérica,
presenta las perspectivas para el

42022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES"
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ESTAOO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA  BURHEN ok oesarroLto

Av ‘Manscal Santa Cruz N° 1092 Casilla

N° 12814

Central Piloto (591) 50850019
Fax (591-2) 2312641
contactanos@planificacion gob.bo
www planificacion gob bo

quinquenio 2021-2025 e identifica
los problemas y desafios futuros

Politicas y Llneomnentos X
Estratégicos

Presenta sus politicas y lineamientos
estratégicos y establece su
conftribucién al PDES 2021-2025

Matriz de Planificacion X

‘| siguiente Estructura Programatica:

Compatible y concordante con el
PDES 2021-2025 de acuerdo ala

Eje Estratégico 1: "Reconstruyendo
la Economia, retomando la
Estabilidad Macroeconoémica y
Social”

1
1
1

EE M
1
1
2

e EYESE ]

me—>

Eje Estratégico 5: "Educacion,
Investigacion, Ciencia y Tecnologia
para el Fortalecimiento y Desarrollo
de Capacidades y Potencialidades
Productivas”

EE M R A
5

S

Eje Estratégico 7: “Reforma Judicial,
Gestion Publica Digitalizada y
Transparente; Seguridad y Defensa
Integral con Soberania Nacional”

EE M

V[0 NN~ ™

A
1 ]
| 1
| 2
1 1
1 2
1 1

NIN| N[N NN

Asimismo, articula en su PEM a

todas las entidades bajo su tuicion

42022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION 2
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES" \

W

(:

J N'ru

R s

it



ESTADO PLURINACIONAL DE

'] BOLIVIA yﬂﬁﬁnﬁf&%%ﬁ: DEL DESARROLLO

Av Mariscal Santa Cruz N* 1092 Casilta
N°® 12814

Central Piloto: (591) 50850019

Fax (591-2) 2312641
contactanos@planificacion gob bo
www planificacion gob bo

Presupuesto quinquenal X

Presenta en su PEM el presupuesto
quinguenal referencial por acciones
estratégicas

El Plan Estratégico Ministerial para Vivir Bien (PEM) del Ministerio de la Presidencia, es
compatible y concordante con el Plan de Desarrollo Econdémico y Social PDES 2021-
2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con
Sustitucion de Importaciones” aprobado por Ley N°1407 de 9 de noviembre de 2021.

FGMG/CDGT/FRQP/ELT
c.c. Archivo
MPD/VPC/DGSPIE-NE 0064/2022

42022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
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BTV/DJN/N° 305/2022 ¥ e
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A :  Lic. Gabriela Alcén Merubia
- PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
EMPRESA ESTATAL DE TELEVISION BOLIVI

Via : lic. Liz Carla Flores Valdivia
GERENTE GENERAL a.i.
EMPRESA ESTATAL DE TELEVISIO

Via : Abg. J. Elmer Aruquipa Mayta
DIRECTOR JURIDICO NACIONAL

De : Abg. Gabriel Castillo Villarroel X Toler
JEFE DE UNIDAD DE ANALISIS Y GESTbN JURIICA'

Ref. : PLAN ESTRATEGIC_IO EMPRESARIAL.

____ Fecha: 01 de julio de 2022

En atencién a las instrucciones impartida mediante Hoja de Ruta 7226 y conforme a los

antecedentes del presente tramite, tengo a bien emitir el presente informe bajo los siguientes
fundamentos de hecho y de derecho:

5 - ANTECEDENTES :

La Empresa Nacional de Television Boliviana (ENTB), se crea en 1965 con la promulgacién del
Decreto Ley 7345, por el cual se cred la Direccién de Radio y Televisién, que depende de la
Secretaria de la Presidencia.

El 22 de diciembre del mismo aiio, el Decreto Ley 7454 dispuso que el servicio de television
estuviese a servicio del Estado boliviano de acuerdo con normas desglosadas en el mismo
documento y sin especificar caracteristicas técnicas'.

En fecha 15 de abril de 2009, mediante Decreto Supremo N° 078 se crea la Empresa Estatal
de Televisién BOLIVIA TV con el objetivo de reflejar la realidad nacional de una manera

La Paz: Cochabamba: Santa Cruz: Tarija: Cobija: Trinidad: Chuquisaca: Oruro:

Velasco Galvarro entre
Rodriguez y Léon (Radio
Bolivar 3er piso)

Av. Camacho No. 1485 Pasaje Misael Saracho N® Av. Santos Dumant, Zona Calle Sevilla N® 577 entre Calle Bolivar (Final Cipriano Barace N® 32 Calle Espafia N° 148 entre Cel.: 71534251
Edif, La Urbana Piso 6 1148 entre Av. Uyuni y La Lomita, 4to Anillo Madrid e Ingavi Frente Teniente Coronel Cornejo) entre Av, Bolivar y Aimar. San Alberto y Camargo
Teléf.: 591(2) 2203404, Aniceto Padilla Teléf,: 591 Teléf,: 591(3) 335 60279 Plazuela Urionda
(8 g (9 $hate 680 Tet: (91)-3-8424661 Telf, (591)-3-462627 Telt Fax: (591)-4-6454734
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Cel. (591) 729866824

Casilla: 500
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concreta y veraz. De ahi que la informacién difundida por el canal se constituye en la oficial
del Estado Plurinacional de Bolivia, la que continba transmitiendo por las frecuencias
anteriormente usadas por TVB, pocos programas de la extinta televisién boliviana se
quedaron en BOLIVIA TV y se implementd la programaciéon 24 horas.

En fecha 04 de junio de 2020, se emite el Decreto Supremo N°4257 cuyo objeto es el de
modificar la Organizacién del Organo Ejecutivo, aprobada mediante Decreto Supremo N°
29894, de 7 de febrero de 2009 y en el articulo 2, se establecen las siguiente modificaciones
e incorporaciones:

El pardgrafo | excluye de la estructura del Organo Ejecutivo a la Ministra(o) de
Comunicaciones entre ofros y en el pardagrafo |l se incorpora en la estructura del Ministerio
de la Presidencia al Viceministerio de Comunicacién y la Direccién General de Politicas
Comunicacionales y la Direcciéon General de Gestién Comunicacional.

Por ofra parte, el ARTICULO 3.- (TUICION, SUJECION Y DEPENDENCIA) del mencionado
Decreto, establece que “Las instituciones, entidades y empresas publicas bajo tuicién, sujecion
o dependencia de los Ministerios de Estado fusionados por el presente Decreto Supremo,
mantendrén su naturaleza juridica y pasardn bajo tuicién, sujecién o dependencia de los
Ministerios respectivos conforme las nuevas atribuciones asignadas en la presente norma’.

En la DISPOSICION FINAL PRIMERA de las DISPOSICIONES FINALES del Decreto Supremo
N°4257, establece que “...las entidades, instituciones y empresas publicas alcanzadas por la
presente norma, readecuardn sus politicas y objetivos, y definirdn sus estructuras en el marco
de las disposiciones, lineamientos y mandatos establecidos en el presente Decreto Supremo”
y la DISPOSICION FINAL SEGUNDA adecua en toda la normativa vigente la denominacién
de: a) “Ministerio de Comunicacién” por “Ministerio de la Presidencia”

El Ministerio de Planificacion del Desarrollo, mediante el Viceministerio de Planificacion y
Coordinacién y la Direcciéon General del Sistema de Planificacién Integral Estatal - SPIE en
funcién de la tuiciéon que ejerce sobre el Sistema de Planificacién Integral Estatal, ha

desarrollado los Lineamientos para la Formulacién de los Planes Estratégicos Empresariales
como parte del SPIE (Ley Nro. 777).

A fin de asegurar que las acciones de todas las instituciones y empresas publicas cumplan las
metas del PDES y de la Agenda Patriética 2025, el Estado Boliviano determina la
obligatoriedad para que las entidades del sector piblico orienten la inversién estratégica a
la construccion del Vivir Bien. En este sentido, se instituye la Ley del Sistema de Planificacién
Integral Estatal Nro. 777, para que toda la gestion piblica esté orientada por la planificacién
de largo, mediano y corto plazo y que esa planificacién territorial y sectorial del desarrollo

integral sea coordinada entre los distintos niveles de gobierno a fin de mejorar,
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significativamente, la gestion puiblica e involucrar al personal en todos los procesos de
planificacién, de inversién y de seguimiento y evaluacion de los planes de las instituciones,
asegurando que se cumpla de manera efectiva lo que se planifica y se informe al estado.

En ese sentido, el documento incorpora en su disefio los lineamientos bésicos fundamentales
para su formulacion; siendo estos la Ley No.777 del Sistema de Planificacién Integral del
Estado (SPIE), el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES: 2021-2025) y la Agenda
Patridtica 2025.

El informe técnico CITE: BTV/UPP/INF N¢ 025/2022 de 01 de julio de 2022, emitido por la
Unidad de Planificacién y Proyectos, concluye que: “...En funcién al andlisis efectuado, se
concluye que el Plan Estratégico Empresarial se alinea a la visién estratégica del gobierno central
a través del establecimiento de acciones que cumplen con los principios de Productividad,
Desarrollo y Sostenibilidad o fin de ser una empresa piblica y compeﬁﬁyc en el mercado. Por lo
mismo, el Plan Estratégico Empresarial define un marco estratégico con visidon empresarial que
genera acciones convergentes en el desarrollo de la empresa y su sostenibilidad en el tiempo;
Asimismo el Plan Estratégico Empresarial de Bolivia TV se alinea con el Plan Estratégico Ministerial
del Ministerio de la Presidencia y a su vez este se articula con el PEDES 2021-2025, como
entidad bajo tuicién de este ente ministerial; El Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la
Empresa Estatal de Televisién Bolivia TV, fue elaborado, ajustado y presentado a través del
Ministerio de la Presidencia en el marco de la Lley 777 de fecha 21 de enero de 2016 al Ministerio
de Planificacion del Desarrollo; Se cuenta con el Dictamen de Compatibilizacién y concordancia
MP/VPC /DGSPIE-DCC 0001 /2022 al PEM del Ministerio de la Presidencia, del cual Bolivia TV
estd bajo tuicién....”. Por lo que recomienda: “...a la Mdxima Autoridad Ejecutiva de la Empresa
Estatal de Televisién BOLIVIA TV, remitir al Directorio el presente informe, con la solicitud de
Aprobacién del Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la Empresa Estatal de Televisidn
Bolivia TV, para que, en el marco de sus atribuciones y previa emisién de criterio legal y proyecto
de Resolucién por parte de.la Direccidén Juridica Nacional, sea aprobado mediante Resolucién de
Directorio. Para efectos de lo precedentemente sefialado y en el marco de las consideraciones
técnicas efectuadas en el presente informe, se recomienda al Directorio aprobar el Plan Estratégico
Empresarial 2021-2025 de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, mediante Resolucién
de Directorio. Una vez aprobado el Plan Estratégico Empresarial de la Empresa Estatal de
Television “Bolivia TV”, mediante Resolucién de Directorio, deberd ser remitido o la Direccidn
General de Planificacién del Ministerio de la Presidencia para su aprobacién mediante Resolucidn
Ministerial...”.
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Il. CONSIDERACIONES LEGALES:
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Articulo 20: Capitulo segundo “Derechos Fundamentales”, |. Toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Articulo 106: I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacién y el derecho a la informacién.

Articulo 298: Il. Son competencias exclusivas del nivel central del Estado la conformacién de
Empresas Publicas.

Articulo 306: V. El Estado tiene como mdximo valor al ser humano y asegurard el desarrollo
mediante la redistribucién equitativa de los excedentes econémicos en politicas sociales, de salud,
educacioén, cultura, y en la reinversién en desarrollo econémico productivo.

LEY N° 1407 PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2021 - 2025
“RECONSTRUYENDO LA ECONOMIA PARA VIVIR BIEN, HACIA LA INDUSTRIALIZACION
CON SUSTITUCION DE IMPORTACIONES”

ARTICULO 3. (CONTENIDO DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL).
El contenido del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia
para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, se desprende del Plan
General de Desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia, conforme establece el Pardgrafo | del
Articulo 15 de la Ley No 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del
Estado - SPIE.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

l. Los Planes Sectoriales, Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de
Empresas Piblicas y otros, deberdn ser elaborados o adecuados al Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializaciéon con
Sustitucion de Importaciones”, en un plazo méximo de ciento veinte (120) dias calendario,

computables a partir de la publicacidn de la presente Ley.
'LEY 466 DE LA EMPRESA PUBLICA

Articulo 1°.- (Objeto) La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de las empresas
publicas del nivel central del Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas estatales
mixtas, empresas mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia,
eficacia y transparencia contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, transformando la
matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania econdémica del Estado
Plurinacional de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.
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En su disposicién TRANSITORIA PRIMERA indica que L) la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA
TV" entre otras, adoptard la tipologia de empresa estatal.

LEY 164 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION”

Establece el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion,
del servicio postal y el sistema de regulacién, en procura del vivir bien garantizando el derecho
humano individual y colectivo a la comunicacién, con respeto a la pluralidad econémica, social,
juridica, politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y afro bolivianas del Estado
Plurinacional de Bolivia.

LEY N° 466, LEY DE LA EMPRESA PUBLICA

Establece que la planificacién de las empresas puiblicas, debe enmarcarse en la planificacion del
desarrollo econémico y social del pais, politicas y planes del sector al que pertenezca,
lineamientos generales de planificacién empresarial pUblica, y que las empresas puiblicas
empleardn los sistemas de planificacién empresarial mas adecuados a su rubro empresarial.

LEY N° 777, SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO (SPIE)

Establece el conjunto de planes de largo, mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado
Plurinacional, delimitando su estructura, contenido y criterios principales para la elaboracién de
cada uno de ellos.

El Sistema de Planificacidon Integral del Estado, estd conformado por los siguientes subsistemas:

e Planificacion.
e Inversién Piblica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral.

e Seguimiento y Evaluacién Integral de Planes.

LEY 1178, DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES (SAFCO)

Regula todos los Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del Estado y su relacion
con los sistemas nacionales de Planificacién e Inversion Publica, con el objeto de:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas,
la prestacién de servicios y los proyectos del Sector Publico;

e Disponer de informacién 0til, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros;
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Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se destinaron los recursos
publicos que le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion;
Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado.

DECRETO SUPREMO 078 DE CREACION DE BOLIVIA TV

La Empresa Estatal de Television denominada “BOLIVIA TV”, fue creada el 15 de abril de 2009,
mediante Decreto Supremo No. 078, y se constituye como persona juridica de derecho publico,
de duracién indefinida y autonomia de gestién administrativa financiera, legal y técnica, teniendo
por objeto la prestacién del servicio de television.

CONCLUSIONES
El Plan Estratégico Empresarial describe las bases sobre las cuales la empresa generara
valor agregado al servicio prestado para lograr la sostenibilidad de la empresa. Por lo
mismo, el establecimiento de este modelo de negocio, se convierte para Bolivia TV en una
herramienta que define con claridad la oferta del servicio al mercado, como se hara el
servicio, cual es el mercado meta, cudles son los canales de comunicacion con el cliente
para la venta y la forma en que se van a incrementar los ingresos. El desarrollo especifico
y objetivo de los componentes debe ser elaborado y ampliado por cada una de las
gerencias responsables de las actividades y roles para llevar a cabo el servicio ofrecido.
En el Plan Estratégico Empresarial se define un modelo de negocio para la Empresa Estatal
de Televisién “BOLIVIA TV", con el objetivo de dotarle una herramienta para la gestién
del negocio, que sea la guia para la elaboraciéon de planes y acciones necesarias que
permitan cumplir los objetivos estratégicos de la empresa respecto a la rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo, asimismo, desarrollar las acciones que apoyan en el
cumplimiento de los resultados establecidos en los Planes de Desarrollo Econémico y Social
del Gobierno Central.
La Planificacién de largo plazo, con un horizonte de hasta veinticinco (25) afios, estd
constituida por el Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES) que para el
periodo 2015-2025 es la Agenda Patridtica 2025. La planificaciéon de mediano plazo,
con un horizonte de cinco afios, estd constituida por el Plan de Desarrollo Econdmico y
Social (PDES) en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien, asi como el Plan
Estratégico Empresarial de BOLIVIA TV. Con la planificacion de Largo Plazo, se establece
la base para articular la gestion operativa de las empresas en el mediano y corto plazo
a través del Plan Estratégico Empresarial y articular de esta manera los planes y los
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objetivos del estado central (Largo Plazo) con los planes y objetivos del sector y la
empresa publica.

En este sentido y en cumplimiento a los lineamientos metodolégicos establecidos por el
érgano rector de la planificacion, es que se elabora el Plan Estratégico Empresarial con
una planificacién articulada entre las dreas organizacionales y regionales que conforman
BOLIVIA TV. Asimismo, el documento establece los lineamientos para que las unidades
organizacionales realicen un seguimiento sistemdtico a la ejecucién de sus planes y
reporten informacién sobre el avance a la Gerencia General y este al Organo Rector.
Mediante CITE: MP/VPC/DGSPIE-DCC 0001/2022 de fecha 13 de junio de 2022, el
Viceministro de Planificacién y Coordinacién, Carlos David Guachalla Terrazas, pone en
conocimiento de la Ministra de la Presidencia, Maria Nela Prada Tejada, el Dictamen de
Compatibilidad y Concordancia al Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025 del
Ministerio de la Presidencia, entidad que ejerce tuicién sobre Bolivia TV.

La Unidad de Planificacién y Proyectos de la Empresa Estatal de Television Bolivia TV,
mediante informe técnico CITE: BTV/UPP/INF N° 025/2022 de 01 de julio de 2022
recomienda la aprobacién del Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la Empresa
Estatal de Televisién “BOLIVIA TV”, mediante Resolucién de Directorio.

IV.  RECOMENDACION
De lo expuesto se recomienda al Directorio de la Empresa Estatal de Television Bolivia TV lo
siguiente:

» APROBAR el Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la Empresa Estatal de Television
“Bolivia TV” mediante Resolucién de Directorio.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

\

Abg. -ubr'e-t‘" uatllIo [\
JEFE D ANALISIS Y GESTION JURIDICA ™\
P.A, B16EB35GCV

EMPRESA ESTA{;;L DE TELEVISIGN

\_/QLI A TV"

.c.Arch
JEAM/GCV
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INFORME TECNICO L7
CITE: BTV/UPP/INF N°025/2022 _ ’
; Lz Carld Flgtres 7
A: Liz Carla Flores Valdivia EHENE mfgﬁm
GERENTE GENERAL a.i. —BOLIVIA TV gmpresa Estatal de Televisién
1 2l HOLIYI IA Tv*

“‘nq"l . 'A
DE: Gimena Angélica Aguilar Leyton iy
JEFE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS {

Richard Nina Calla
PROFESIONAL EN PROYECTOS

REF: INFORME TECNICO SOBRE LA ELABORACION DEL “PLAN ESTRATEGICO
EMPRESARIAL 2021 — 2025” DE LA EMPRESA ESTATAL DE TELEVISION
“BOLIVIA TV”

FECHA: La Paz, 01 de julio de 2022

T TR T A T (I SN AT e SRR I Bth IR el e WA S i S SR e LS e SRRl 515 M TR S TR EES, R L R LD ISR ot
Sefiora Gerente,

Enatencion a la nota CAR/MPR/DGP N°0219/2022 de fecha 28 de junio de 2022, emitida por la Directora General
de Planificacién del Ministerio de la Presidencia, en la cual solicita la remisién del Plan Estratégico Empresarial
(PEE). Por lo tanto, mediante la presente me permito informar sobre los aspectos mas relevantes en la
elaboracion del Plan Estratégico Empresarial 2021 — 2025 y se pone a su consideracion para su posterior
aprobaciodn ante el Directorio de la Empresa Estatal de Televisién “BOLIVIA TV”.

. ANTECEDENTES

Mediante nota CAR/MPR/DGP N°0219/2022 de fecha 28 de junio de 2022, emitida por la Direccién General de
Planificacién del Ministerio de la Presidencia, pone a conocimiento de nuestra Empresa que el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo ha remitido la notificacién del Dictamen de Compatibilidad y Concordancia del Plan
Estratégico Ministerial (PEM) del Ministerio de la Presidencia.

Atendiendo el rol del estado en la economia boliviana y el mandato constitucional otorgado a la Empresa Estatal
de Television “BOLIVIA TV”, se ha elaborado el Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de BOLIVIA TV,
expresando en el documento, el cémo se llevara a cabo los esfuerzos para contribuir y cumplir los resultados del
Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 en el marco del desarrollo integral para el “Vivir Bien”,
alineando las acciones de la Agenda Patriética 2025 y la visién politica institucional, que estd al servicio de los
intereses del Estado y bienestar del pueblo boliviano, mandato expresado mediante Decreto Supremo Nro. 078.
Por lo mismo, se determina que la elaboracién del Plan Estratégico Empresarial se basa en la siguiente
normativa:

» Constitucion Politica de Estado.

> Decreto Supremo N° 078 de 15 de abril de 2009 de Creacién de la Empresa Estatal de Television
denominada “BOLIVIA TV”.




» Decreto Supremo N° 819 de fecha 16 de marzo de 2011, dispone la adopcién del estandar ISDB-T
(Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial), con codificacién H.264, MPEG-4 con las
mejoras tecnoldgicas que hubiere al momento de su implementacién, como sistema para
transmision y recepcion de Television Digital Terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia.

> Ley N2 164 de fecha 08 de agosto de 2011, “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion” que establece el régimen general de telecomunicaciones y
tecnologias de informacién y comunicacién, del servicio postal y el sistema de regulacion, en
procura del vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo a la comunicacidn,
con respeto a la pluralidad econdmica, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de las
bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las
comunidades interculturales y afro bolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

» Ley N2 466 de 26 de diciembre de 2013, Ley de la Empresa Publica, en la cual se establece que la
planificacion de las empresas publicas, debe enmarcarse en la planificacién del desarrollo
econémico y social del pais, politicas y planes del sector al que pertenezca, lineamientos generales
de planificacion empresarial publica, y que las empresas publicas emplearén los sistemas de
planificacion empresarial mds adecuados a su rubro empresarial.

» Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, elevado a rango de Ley mediante Norma N° 650 de fecha
‘15 de enero de 2015, se constituye en el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social (PGDES),
de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia que define 13 pilares, fruto de la participacion de
los distintos niveles de gobiernos, ministerios y viceministerios identificando las distintas
competencias y atribuciones que se relacionan con las responsabilidades que tienen las distintas
instituciones del Estado Plurinacional en la construccién de la Bolivia Digna y Soberana.

> Estatuto Organico BOLIVIA TV, Resolucién del Directorio N2 003/2020 del 18 de septiembre de
2020.

> Ley Nro. 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral Estatal — SPIE.

» La Ley N°1407 de 09 de noviembre de 2021, Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucién de
Importaciones”, en su disposicién adicional Gnica establece que el Plan Estratégico Empresarial
debera ser elaborado o adecuado al Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2021 - 2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucién de
Importaciones”, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario, computables a partir
de la publicacidn de la presente Ley.

» Plan de Desarrollo Econémico y Social — PDES 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones” redne todas las caracteristicas
de las distintas formas de organizacion econdmica, las rescata a través del Modelo Econdmico
Social Comunitario.Productivo (MESCP) que en su aplicacidn recupera y potencia las capacidades
productivas de la poblacién boliviana, considerando los distintos pisos ecolégicos que la componen
y busca industrializar nuestro pais, con un enfoque que sustituya importaciones, con una profunda
mirada a nuestras capacidades y potencialidades intrinsecas. - , 02
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Il. ANALISIS

El Ministerio de Planificacidn del Desarrollo, mediante el Viceministerio de Planificacion 'y Coordinacién y la
Direccion General del Sistema de Planificacion Integral Estatal - SPIE en funcién de la tuicién que ejerce sobre el
Sistema de Planificacion Integral Estatal, ha desarrollado los Lineamientos para la Formulacién de los Planes
Estratégicos Empresariales como parte del SPIE (Ley Nro. 777).

A fin de asegurar que las acciones de todas las instituciones y empresas publicas cumplan las metas del PDES y
de la Agenda Patridtica 2025, el Estado Boliviano determina la obligatoriedad para que las entidades del sector
publico orienten la inversion estratégica a la construccion del Vivir Bien. En este sentido, se instituye la Ley del
Sistema de Planificacion Integral Estatal Nro. 777, para que toda la gestién publica esté orientada por la
planificacion de largo, mediano y corto plazo y que esa planificacidn territorial y sectorial del desarrollo integral
sea coordinada entre los distintos niveles de gobierno a fin dé-mejorar, significativamente, la gestion publica e
involucrar al personal en todos los procesos de planificacidn, de inversion y de seguimiento y evaluacion de los
planes de las instituciones, asegurando que se cumpla de manera efectiva lo que se planifica y se informe al
estado.

En ese sentido, el documento incorpora en su disefio los lineamientos bdsicos fundamentates'para su
formulacion; siendo estos la Ley No.777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social (PDES: 2021-2025) y la Agenda Patridtica 2025.

Imagen 1. Articulacién de la planificacién del largo y corto plazo

Plan de Desarrollo Econémico

y Social PDES 2021-2025 w

SPIE

£MA DE PLANIFICACIGH .
A STADO

Plan Estratégico £Vt
Ministerial

Plan Estratégico Empresarial {
Plan Operativo Anual

- Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacidn y Proyectos BOLIVIA TV

Por lo descrito en el pérrafo anterior y resumido en la Imagen 1, se afirma que el Plan Estratégico Empresarial
de BOLIVIATV cumple con el contenido minimo exigido por los lineamientos metodoldgicos para la formulacion

e

y elaboracion de los Planes Estratégicos Empresariales aprobado por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo.%



En esta relacién de planes estratégicos y directrices de accion, es que el Gobierno Nacional ha determinado 10
ejes del PDES 2021 - 2025 y 13 pilares que conforman la Agenda Patridtica 2025, la misma dirige las acciones
del aparato gubernamental hacia la consolidacién del vivir bien, a través de la implementacion del modelo

econdmico y social, comunitario y productivo.

BOLIVIA TV articula sus Objetivos y Estrategias Institucionales, a las acciones del Plan Estratégico Ministerial del
Ministerio de la Presidencia, conforme a la Agenda Patridtica 2025 y a los lineamientos del Plan de Desarrollo

Econdmico y Social 2021 - 2025 de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 1. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS.

EJE: 1

Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconémica y social

META: 1.1

Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo con
estabilidad macroecondmica.

RESULTADO: 1.1.4

Se ha fortalecido la gestion empresarial de las empresas estratégicas del Estado.

ACCION: 1.1.4.2

Se cuenta con empresas publicas fortalecidas que generan excedentes econdmicos para fortalecer las
politicas sociales de redistribucion de la riqueza, generando empleo e impulsando el desarro!lo
productivo. (BTV y EEPB)

AMP3: CONTAR CON UNA RED TELEVISIVA QUE PRESTA SERVICIOS Y PROMOCIONA EN TODOS LOS
NIVELES DEL ESTADO LA IDEOLOGIA Y PENSAMIENTO PROPIO DE LAS DIFERENTES IDENTIDADES
PLURINACIONALES. :

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacidn y Proyectos BOLIVIA TV

Por otro lado, por mandato constitucional, el acceso a la educacion, cultura e informacion, son derechos
fundamentales de las personas, por lo que el Estado tiene la funcion suprema de garantizarlas; asimismo, las
telecomunicaciones se constituyen en un sector estratégico, en razén a que buscan la integracién nacional '
mundial, eliminando la exclusién de sectores empobrecidos del pais con la reduccién de la brecha digital. En
este contexto, el gobierno del Estado Plurinacional, ha encomendado al Ministerio de la Presidencia garantizar
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la reduccion de las desigualdades de acceso a las telecomunicaciones, permitiendo a la poblacién boliviana, E



sobre todo a los sectores sociales pobres y marginados, la apertura de mayores oportunidades de desarrollo
econdmico y social.

Con este mandato gubernamental, el Ministerio de la Presidencia tiene como accion a mediano plazo el de
“contar con una red televisiva que presta servicios y promociona en todos los niveles del estado la ideologia y
pensamiento propio de las diferentes identidades plurinacionales”. Para cumplir este fin, el Plan Estratégico
Ministerial que considera un horizonte temporal de 5 afios (2021 — 2025), debe concretar acciones de mediano
plazo, donde BOLIVIA TV debe articularse a la siguiente:

o Se cuenta con empresas publicas fortalecidas que generan'excedentes economicos para fortalecer las
politicas sociales de redistribucion de la riqueza, generando empleo e impulsando el desarrollo
productivo. (BTV y EEPB)

La Empresa “BOLIVIA TV” es un medio de comunicacién social que contribuye a la promocién de los valores

éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, a través de la produccion y difusion de programas
~educativos, interculturales, plurilinglies y en lenguaje alternativo para discapacitados, segln lo establecido en

el Decreto Supremo 078 del 15 de abril de 2009, Art. 4°, cuyo objeto es el de “..prestar un servicio de television

a través de la emision y reproduccidn de sus sefiales en todo el territorio boliviano, constituyéndose en un

medio de comunicacidn, educacién e informacién, que contribuya a la promocion de los valores éticos, morales
-y civicos de las diferentes culturas, fortaleciendo la integracién del Estado Plurinacional de Boﬁu_ria”.

De acuerdo a la Ley N° 164 de fecha 08 de agosto de 2011, “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion” define en su Articulo 6, numeral Il el Servicio de Radiodifusion; como los servicios
cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por todo el publico sin otra restriccién que no sea la
de contar con un aparato receptor. Estos servicios incluyen los de radio y television. Por lo que BOLIVIA TV
cumple con la normativa, realizando el Servicio de Radiodifusién Televisiva Analdgica y Digital.

La filosofia empresarial de BOLIVIA TV es una destilacién de la simbiosis del mandato constitucional cuya
creacion responde a una decisién estatal que se funda en el logro de soberania econdmica del Estado y mejora
de la calidad de vida de las bolivianas y los bolivianos para Vivir Bien y la necesidad de generar excedentes como.
empresa, el resultado de esta combinacion es la declaracion de una misidn y visién mas un conjunto de valores
centrales que todos ellos converjan en decisiones objetivas y mejoren las précticas comerciales. En este sentido,
a continuacidn, se presenta la mision y visién de la empresa:
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' Ser un referente en la democratizacién de la comunicacién y uso de tecnologla producuendo
| contenidos educativos del contexto plurinacional, con cobertura plena a nivel nacional y presencia
| internacional.

ii. Mlsmn

" Somos la prmcapal empresa estrategaca de comunlcauon audiovisual del Estado Plurmacuonal que
produce y difunde contenidos plurales para informar y educar, con valores éticos, morales ye civicos
| a las diversas culturas y nacionalidades de Bolivia.




En el Plan Estratégico Empresarial se define un modelo de negocio para la Empresa Estatal de Television
“BOLIVIA TV”, con el objetivo de dotarle una herramienta para la gestion del negocio, que sea la guia para la
elaboracién de planes y acciones necesarias que permitan cumplir los objetivos estratégicos de la empresa
respecto a la rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo, asimismo, desarrollar las acciones que apoyan en el
cumplimiento de los resultados establecidos en los Planes de Desarrollo Econémico y Social del Gobierno
Central.

La metodologia aplicada en el proceso de elaboracidn del documento estd basada en los lineamientos de la Ley
777 (SPIE), ademas, del analisis del Cuadro de Mando Integral y el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenaza). Esto facilitara la gestién administrativa, financiera, presupuestaria y el establecimiento de objetivos
para toda la empresa, segun los niveles de planificacion y operacion necesarios. Para este fin, se ha definido el
uso del Cuadro de Mando Integral ya que esta herramienta se basa en la definicién de cuatro perspectivas
relevantes, que son:

> Perspectiva Financiera, que mide la creacion del valor de la empresa,

Perspectiva del Cliente, que refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado,

Perspectiva Interna o de Procesos, que permite medir los procesos internos criticos para el

posicionamiento de la empresa y cual es el nivel de desempefio de la empresa en la ejecucion de los

planes que permitan alcanzar la estrategia planteada.

» Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, que permita evidenciar cuales son los recursos materiales
y las personas (definidas en los puestos de trabajo) que contribuyen al desarrollo organizacional de la
empresa con mayor incidencia.

Es bajo esa linea que se han definido las acciones de mediano y corto plazo que contribuiran al desarrollo y

cumplimiento de los resultados establecidos en los Planes de Desarrollo Econémico y Social del Gobierno
Central.

A partir de la relacion y jerarquia de planes, la Planificacién de largo plazo, con un horizonte de hasta veinticinco
(25) afios, esta constituida por el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social (PGDES) que para el periodo
2015-2025 es la Agenda Patridtica 2025.

La planificacién de mediano plazo, con un horizonte de cinco afios, estd constituida por el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES) en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien, asi como el Plan.Estratégico
Empresarial de BOLIVIA TV. '

Con la planificacion de Largo Plazo, se establece la base para articular la gestion operativa de las empresas en el
mediano y corto plazo a través del Plan Estratégico Empresarial y articular de esta manera los planes y los
objetivos del estado central (Largo Plazo) con los planes y objetivos del sector y la empresa publica. Esta
articulacion de planes se muestra en el cuadro a continuacién y a partir de la misién y visién establecida, se
desencadena la definicién de acciones que la empresa adopta a partir del mandato gubernamental segtin los 10
ejes de desarrollo, 13 pilares, las metas, las acciones y los resultados a obtener por parte de la empresa.



Cuadro 2. Articulacion de las Acciones a Mediano Plazo

ACCIONES A MEDIANO PLAZO (OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

PERSPECTIVA

ACCION EMPRESARIAL

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO

PERSPECTIVA
FINANCIERA
(ADMINISTRATIVA)

_f_\CCIéN 2 ARTICULADA AL PDES 2021-2025

Hasta el 2025, BOLIVIA TV es
rentable, sostenible con
politicas de  inversion
diversificadas que generan
ingresos, promoviendo las
capacidades de la empresa, la
produccion de programas vy
productos televisivos.

Garantizar la sostenibilidad de la empresa, incrementado
las utilidades en al menos 5% hasta el 2025, a través de
la implementacion de una politica de inversiones
rentable.

ACCION INSTITUCIONAL ARTICULADA A LA AGENDA PATRIOTICA

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE
(SUSTANTIVA)

Hasta el 2025, BOLIVIA TV ha
fortalecido su imagen
corporativa ampliando Ia
audiencia, confiabilidad,
fidelidad y satisfaccién en los
clientes, estableciendo de
precios diferenciados,
atractivos y competitivos para
los espacios publicitarios e
implementando programas de
sensibilizacion y prevencion
de racismo y discriminacidn.

La programacion de BOLIVIA TV tiene al menos el 5%, en
promedio, de programas de sensibilizacion y prevencién
del racismo y discriminacion que han incrementado y
mantenido en, al menos el 2% de audiencia controlado y
monitoreado a través de un sistema de medicion del
rating.

PERSPECTIVA DE
PROCESOS
(SUSTANTIVA)

Hasta el 2025, BOLIVIA TV ha
implementado un modelo de
gestion con enfoque por
procesos, mejora continua y
desburocratizacion, eficiencia
y efectividad institucional,
garantizando la continuidad
de las operaciones de
transmision en television
digital abierta.

Implementar un modelo de gestién con enfoque de
procesos y mejora continua, a través de flujos de trabajo
y desburocratizacién de sistemas administrativos y de
control, garantizando las operaciones de Transmision en
Television Digital Terrestre Abierta.




Hasta el 2025, BOLIVIA TV ha
promovido la capacitacién y s :
PERSPECTIVA DE | destreza de sus empleados | Incrementar las capacidades y habilidades de los
APRENDIZAJE disminuyendo la rotacion de | empleados hasta un 90% al 2025, disminuyendo la
(ADMINISTRATIVA) | personal a través de politicas | rotacién del personal a un 10% anual.

de retencion y motivacion de
personal.

Fuente: elaboracién propia de la Unidad de Planificacién y Proyectos

En este sentido y en cumplimiento a los lineamientos-metodoldgicos establecidos por el drgano rector de la
planificacién, es que se elabora el Plan Estratégico Empresarial con una planificacion articulada entre las areas
organizacionales y regionales que conforman BOLIVIA TV. Asimismo, el documento establece los lineamientos
para que las unidades organizacionales realicen un seguimiento sistematico a la ejecucién de sus planes y
reporten informacién sobre el avance a la Gerencia General y este al Organo Rector.

Eslimportante sefialar que en el Plan Estratégico Empresarial describe las bases sobre las cuales la empresa
generara valor agregado al servicio prestado para lograr la sostenibilidad de la empresa. Por lo mismo, el
establecimiento de este modelo de negocio, se convierte para BOLIVIA TV en una herramienta que define con
claridad la oferta del servicio al mercado, cdmo se hara el servicio, cual es el mercado meta, cuéles son los
canales de comunicacion con el cliente para la venta y la forma en que se van a incrementar los ingresos. El
desarrollo especifico y objetivo de los componentes debe ser elaborado y ampliado por cada una de las gerencias
responsables de las actividades y roles para llevar a cabo el servicio ofrecido.

Por otra parte, el Dictamen de Compatibilidad y Concordancia MP/VPC/DGSPIE-DCC 0001/2022, sefiala en
primera fila del cuadro de revisién, que el Plan Estratégico Empresarial de BOLIVIA TV se alinea al plan
Estratégico Ministerial del Ministerio de la Presidencia y a la vez este se articula al PEDES 2021-2025.

lll. CONCLUSIONES

e En funcion al analisis efecfuado, se concluye que el Plan Estratégico Empresarial se alinea a la vision
estratégica del gobierno central y Ministerio de la Presidencia, a través, del establecimiento de
acciones que cumplen con los principios de Productividad, Desarrollo y Sostenibilidad a fin de ser una
empresa publica y competitiva en el mercado. Por lo mismo, el Plan Estratégico Empresarial define
un marco estratégico con visién empresarial que genera acciones convergentes en el desarrollo de
la empresa y su sostenibilidad en el tiempo.

* Asimismo, el Plan Estratégico Empresarial de Bolivia TV se alinea con el Plan Estratégico Ministerial
del Ministerio de la Presidencia y a su vez este se articula con el PEDES 2021-2025, como entidad
bajo tuicion de este ente ministerial.

e El Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, fue
elaborado, ajustado y presentado, a través del Ministerio de la Presidencia en el marco de la Ley 777
de fecha 21 de enero de 2016 al Ministerio de Planificacidn del Desarrollo.

* Secuenta con el Dictamen de Compatibilizacion y concordancia MP/VPC/DGSPIE-DCC 0001/2022 al
PEM del ministerio de la presidencia, del cual “BOLIVIA TV” estd bajo tuicion. '
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Por el anélisis efectuado y la conclusién expuesta en el presente informe, asi como, la verificacion y validacion
de los entes rectores'sobre el cumplimiento y alineamiento del Plan Estratégico Empresarial de BOLIVIA TV con
los preceptos orientadores establecidos en los planes estratégicos del estado, es que se recomienda aprobar el
Plan Estratégico Empresarial de la Empresa BOLIVIA TV.

IV.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, remitir al
Directorio el presente informe, con la solicitud de Aprobacidn del Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la
Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, para que, en el marco de sus atribuciones y previa emisién de
criterio legal y proyecto de Resolucién por parte de la Direccidn Juridica Nacional, sea aprobado mediante
Resolucion de Directorio.

Para efectos de lo precedentemente sefialado y en el marco de las consideraciones técnicas efectuadas en el
presente informe, se recomienda al Directorio aprobar el Plan Estratégico Empresarial 2021-2025 de la
Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, mediante Resolucién de Directorio.

Una vez Aprobado el Plan Estratégico Empresarial de la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, mediante
Resolucion de Directorio, deberd ser remitido a la Direccidon General de Planificacidn del Ministerio de la
Presidencia para su aprobacién mediante Resolucidn Ministerial.

Es cuanto tengo a bien informar a su autoridad para los fines consiguientes.

5% sins

Richard Nina Calla =
PROFESIONAL EN PROYECTOS

LCFV/GAAL/rnc
c.c.: Archivo
Adj. Plan Estratégico Empresarial — PEE 2021-2025




ACTA DE REUNION
CITE: BTV/UPP/AR N°001/2022
OBJETIVO:

Socializar y validar el Plan Estratégico Empresarial de BOLIVIA TV 2021-2025 con las dreas organizacionales de la Empresa.

AGENDA: REUNION TECNICA, ADMINISTRATIVA-FINANCIERA, LEGAL DEL PEE BOLIVIA TV 2021-2025.

Fechas de realizacion: Jueves 10/02/2022 Lugar de realizacion: GERENCIA GENERAL
Hora de inicio: 09:00 am Hora de finalizacidn: 12:00 pm

Temas:

PRESENTACION:

e Mandatos para la elaboracién del PEE.

* Nuevo enfoque del desarrollo del PDES 2021-2025.

* Lineamientos generales y procedimentales de los Planes Estratégicos Empresariales.
* Instrumentos y herramientas de planificacion y gestion.

e Presentacion del documento PEE BOLIVIA TV 2021-2025.

CONCLUSIONES:

EI DIAGNOSTICO, corresponde y representa a la realidad Interna y externa de la Empresa.

LA ESTRATEGIA, se enmarca en la mision, visidn, principios y valores y cumple con los lineamientos del Ministerio de
Planificacién del Desarrollo.

LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES, son consistentes con la planificacién operativa y se descuelgan de las]
acciones de mediano y largo plazo del ministerio cabeza de sector y del PDES 2021-2025 y la Agenda Patridtica 2025.
EL PRESUPUESTO, se sujeta a la planificacién y programacién financiera quinquenal de la Empresa.

De manera general el Plan Estratégico Empresarial de BOLIVIA TV 2021-2025, cumple, representa y muestra la ruta critica
que permitird la consecucién de su objetivos estratégicos en el marco de los mandatos legales, técnicos y administrativos.

COMPROMISOS:
N° Compromiso Responsable Plazo
Iniciar proceso para su aprobacién por parte del Directorio de
BOLIVIA TV.

Socializar el PEE BOLIVIA TV 2021-2025 con las distintas areas | UNIDAD DE

2 organizacionales y regionales, una aprobado mediante | PLANIFICACION DE

1 GERENCIA GENERAL

Resolucién de Directorio PROYECTOS
ASISTENTES:
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PRESENTACION

En cumplimento al Sistema de Planificacion
Integral del Estado que articula Ia
planificacion sectorial alineada al Plan de
Desarrollo Econdmico y Social en el Marco de
Desarrollo Integral para Vivir Bien y a la
Agenda Patridtica 2025, el presente
documento establece en su contenido la
estrategia empresarial que persigue como
objetivo “per se” la ruta critica que permitira
a la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA
TV” la consecucién de sus objetivos a corto y
mediano plazo.

La estrategia de mediano plazo de BOLIVIA
TV, articulada a las acciones del Plan de
Desarrollo Econémico y Social 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien, Hacia la Industrializacion con
Sustitucion de Importaciones”, tiene una
caracteristica dinamica, lo suficientemente
flexible y efectiva para reaccionar de manera
adecuada y oportuna al entorno a través de
una mejora continua en el desempefio
organizacional que promueve la

productividad y rentabilidad de la Empresa.

Por otra parte, establece la definicion de
valores empresariales y refuerza los

principios manifiestos en la declaracion de la

mision, vision y objetivos estratégicos como
factores de éxito.

Propone unalinea inspiradora y motivacional
que reposiciona a BOLIVIA TV mediante la
innovacion y mejora continua de sus
servicios y productos, basada en la
superacion, desarrollo, capacitacion de su
capital humano y optimizacion organizativa.

Finalmente, proyecta un modelo gerencial
que reconoce Yy promueve el valor vy
desempefio de los empleados como
resultado de sus conocimientos, habilidades
y su actitud, cuyo efecto y esfuerzo se
apreciard en el cumplimiento de los objetivos
empresariales de BOLIVIATV.

Por lo tanto, el presente Plan Estratégico
Empresarial 2021-2025, expone el resultado
del esfuerzo institucional en su conjunto, y
resulta sustantivo y prioritario centrar la
actividad de toda la organizacién en torno al

mismo.

/%IA

LI A’FLORES
GERENTE GENERAL a.i.
Empresa Estatal de Television “BOLIMIATV”
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INTRODUCCION

Para el disefio del PDES 2021-2025, se han realizado -en los 9 departamentos- las denominadas
Cumbres de Reconstruccion Econdmica y Productiva, en coordinacion de la Central Obrera
Boliviana (COB), las organizaciones sociales del Pacto de Unidad a cabeza del Gobierno nacional,

y su aprobacion se la realizé mediante Ley Nacional.

Dicha Ley establece en su disposicion adicional tnica: “/. Los Planes Sectoriales, Multisectoriales,
Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de Empresas Publicas y otros, deberdn ser
elaborados o adecuados al Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”, en un plazo
maximo de ciento veinte (120) dias calendario, computables a partir de la publicacién de la

presente Ley’”, cual es el caso de la Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV.

La estrategia del PDES esta articulada al Plan General de Desarrollo del Estado Plurinacional de
Bolivia, conforme establece el Paragrafo | del Articulo 15 de la Ley N° 777 del Sistema de
Planificacion Integral del Estado (SPIE), cuyo mandato es conducir el proceso de planificacién del
desarrollo; asimismo en su enfoque operativo, es de cumplimiento obligatorio para el érgano

ejecutivo y sus empresas publicas cual es el caso de BOLIVIATV.

Este sistema -SPIE- es un conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo, mediano y
corto plazo del Estado Plurinacional, que permite alcanzar los objetivos del desarrollo integral en
armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la construccién de una sociedad justa, equitativa y
solidaria, con la participacion de todos los niveles gubernativos del Estado®.

Articula por lo tanto las propuestas del sector y del conjunto de las entidades, instituciones y__

\\\%TRHIPO
empresas publicas bajo tuicién, sujecion o dependencia del Ministerio cabeza de sector, def %,

simultanea y complementaria, de acuerdo a lo establecido en la planificacion nacional de Iaﬁjﬂy’m b
mediano plazo. Comprende procesos de planificacion multisectorial de articulacion °’\P’“"

coordinacion de acciones entre los diferentes sectores?.

Por otra parte, del PDES 2021-2025 se desprenden las politicas sectoriales y territoriales para

encaminar a la economia nacional hacia un proceso de diversificacion productiva e

! Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE)
2 fdem 2
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Industrializacidon con Sustitucion de Importaciones; el PDES como instrumento que canaliza la
vision a mediano plazo del Plan General de Desarrollo Econdmico Social (PGDES), refleja el
diagndstico y los avances en los ultimos afios y desafios futuros; el enfoque politico de la
planificacion para el siguiente quinquenio; la estructura programatica que contempla las metas,
resultados y acciones; el escenario macroeconédmico futuro y el presupuesto plurianual ligado al

Plan3.

Asimismo, la estrategia de desarrollo de largo plazo se articula y operativiza a través de la Matriz
Productiva de nuestro Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo (MESCP), tal cual se

muestra en el grafico siguiente:

Grdfico 1. Esquema de articulacion de Ejes del PDES 2021-2025 y el MESCP

1. EJE RECONSTRUYENDO LA ECONOMIA, RETOMANDO LA
ESTABILIDAD MACROECONOMICA Y SOCIAL
PILAR 1 PILAR2 PILAR §

2. EJE INDUSTRIALIZACION CON SUSTITUCION DE

Di OLLO TURIS MPORTACIONES

PILAR6 PILARE
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== o R
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- t 4 i
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HOo 28 ppmn—
i + Bono Juancito Pinto e *}\\\S.JRAI/;,&
*Renta Dignidad A,
+ Bono Juana Azurduy 4-;'2
LUCHA CONTRA LA POBREZA =
-
L=
PILAR 11 PILAR 12 PILARY PILAR 10 PILAR 13
7. EJE REFORMA JUDICIAL, GESTION PUBLICA 4, EJE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y 9/EJE INTEGRACION Y RELACIONES
DIGITALIZADA Y TRANSPARENTE; SEGURIDAD Y
DEFENSH WTEGRAL CON BOBEAMA NACIONAL EQUILIBRADO EN ARMONIA CON LA MADRE TIERRA INTERNACIONALES CON SOBERANIA
PILAR 1 PILAR 12

10. EJE CULTURAS DESCOLONIZACION Y
DESPATRIARCALIZACION, PARA LA REVOLUCION
DEMOCRATICA CULTURAL

Fuente: PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO 2021-2025

* fdem 2
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BASE LEGAL

a. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Articulo 20: Capitulo segundo “Derechos Fundamentales”, |. Toda persona tiene derecho al
acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad,

gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Articulo 106: I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacidn y el derecho a la informacién.

Articulo 298: Il. Son competencias exclusivas del nivel central del Estado la conformacion de

Empresas Publicas.

Articulo 306: V. El Estado tiene como maximo valor al ser humano y asegurara el desarrollo
mediante la redistribucion equitativa de los excedentes econdmicos en politicas sociales, de

salud, educacidn, cultura, y en la reinversion en desarrollo econdmico productivo.

b. LEY 466 DE LA EMPRESA PUBLICA

Articulo 1°.- (Objeto) La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de las empresas
publicas del nivel central del Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas estatales
mixtas, empresas mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia,
eficacia y transparencia contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, transformando la
matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania econdémica del Estado

Plurinacional de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.

En su disposicion TRANSITORIA PRIMERA indica que L) la Empresa Estatal de Televisién “BOLIVIA
TV” entre otras, adoptara la tipologia de empresa estatal.

>

IS

=17
Ay

. S °
COMUNICACION” S Jaier
3, Woreno
“\fﬁotmk&
Establece el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacion vy

C. LEY 164 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE INFORMACION (@m"t»\gé

comunicacion, del servicio postal y el sistema de regulacién, en procura del vivir bien garantizando
el derecho humano individual y colectivo a la comunicacion, con respeto a la pluralidad

econdmica, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las "

0
ﬁw v '
=) o
a0 X g
) [ {
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naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y afro
bolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

d. LEY N° 777, SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO (SPIE)

Establece el conjunto de planes de largo, mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado
Plurinacional, delimitando su estructura, contenido y criterios principales para la elaboracién de

cada uno de ellos.

El Sistema de Planificacién Integral del Estado, esta conformado por los siguientes subsistemas:

e Planificacion.
e Inversion Publica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral.
e Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes.

e. LEY 1178, DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES (SAFCO)

Regula todos los Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del Estado y su relacién

con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversidn Publica, con el objeto de:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas,
la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;

e Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros;

e Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuenta no sdlo de los objetivos a que se destinaron los recursos
publicos que le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion;

e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado. S,

(X 1098 %
f Ley N° 1407 4 V,ﬁf

T Jier O &
5 Noreno <
y _y i " Zoms

La Ley N® 1407 Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025 “Reconstruyendo la Economia
para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”, en su disposicion
adicional Unica establece que el Plan Estratégico Empresarial debera ser elaborado o adecuado al
Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,

hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, en un plazo maximo de ciento veinte.

(120) dias calendario, computables a partir de la publicacién de la presente Ley. S
[2'\, R
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g. DECRETO SUPREMO 078 DE CREACION DE BOLIVIA TV

La Empresa Estatal de Television denominada “BOLIVIA TV”, fue creada el 15 de abril de 2009,
mediante Decreto Supremo No. 078, que se constituye como persona juridica de derecho publico,
de duracion indefinida y autonomia de gestion administrativa financiera, legal y técnica, teniendo

por objeto la prestacion del servicio de television.

h. DECRETO SUPREMO N° 819

De 16 de marzo de 2011, dispone la adopcién del estdandar ISDB-T (Integrated Services Digital
Broadcasting Terrestrial), con codificacién H.264, MPEG-4 con las mejoras tecnoldgicas que
hubiere al momento de su implementacidon, como sistema para transmisién y recepcién de

Television Digital Terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia.
NATURALEZA JURIDICA

La Empresa Nacional de Television Boliviana (ENTB), se crea en 1965 con la promulgacién del
Decreto Ley 7345, por el cual se cred la Direccion de Radio y Television, que depende de la
Secretaria de la Presidencia.

El 22 de diciembre del mismo afio, el Decreto Ley 7454 dispuso que el servicio de television
estuviese a servicio del Estado boliviano de acuerdo con normas desglosadas en el mismo

documento y sin especificar caracteristicas técnicas®.

En fecha 15 de abril de 2009, mediante Decreto Supremo N2 078 se crea la Empresa Estatal de
Television BOLIVIA TV con el objetivo de reflejar |a realidad nacional de una manera concreta y
veraz. De ahi que la informacidn difundida por el canal se constituye en la oficial del Estado
Plurinacional de Bolivia, la que continua transmitiendo por las frecuencias anteriormente usadas
por TVB, pocos programas de la extinta television boliviana se quedaron en BOLIVIA TV y se

implemento la programacion 24 horas.

En fecha 04 de junio de 2020, se emite el Decreto Supremo N24257 cuyo objeto es el de modificar
la Organizacién del Organo Ejecutivo, aprobada mediante Decreto Supremo N° 29894, de 7 de
febrero de 2009 y en el articulo 2, se establecen las siguiente modificaciones e incorporaciones:

4 PEE 2016-2020

i
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El paragrafo | excluye de la estructura del Organo Ejecutivo a la Ministra(o) de Comunicaciones
entre otros y en el paragrafo Il se incorpora en la estructura del Ministerio de la Presidencia al
Viceministerio de Comunicacién y la Direccion General de Politicas Comunicacionales vy la
Direccion General de Gestion Comunicacional.

Por otra parte, el ARTICULO 3.- (TUICION, SUJECION Y DEPENDENCIA) del mencionado Decreto,
establece que “Las instituciones, entidades y empresas publicas bajo tuicién, sujecién o
dependencia de los Ministerios de Estado fusionados por el presente Decreto Supremo,
mantendran su naturaleza juridica y pasaran bajo tuicion, sujecion o dependencia de los

Ministerios respectivos conforme las nuevas atribuciones asignadas en la presente norma”.

En la DISPOSICION FINAL PRIMERA de las DISPOSICIONES FINALES del Decreto Supremo N24257,

"

establece que “..las entidades, instituciones y empresas publicas alcanzadas por la presente
norma, readecuardn sus politicas y objetivos, y definiran sus estructuras en el marco de las
disposiciones, lineamientos y mandatos establecidos en el presente Decreto Supremo” y la
DISPOSICION FINAL SEGUNDA adecua en toda la normativa vigente la denominacion de: a)

“Ministerio de Comunicacion” por “Ministerio de la Presidencia”

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

A la llegada del presidente Evo Morales y la aplicacién de la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia en todo el territorio nacional, se comenzé a recuperar los valores éticos
del canal estatal. Desde la asuncién de la presidencia por el primer gobierno de Evo Morales
Ayma, en septiembre de 2011, el canal ha experimentado profundos cambios, como el

lanzamiento de la television en alta definicion, por primera vez en un canal boliviano.

De esa manera se determiné crear, mediante Decreto Supremo N° 078 de 15 de abril de 20009, la
Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV” con el objetivo de reflejar la realidad nacional de una
manera concreta y veraz. De ahi que la informacion difundida por el canal se constituye en la

oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, la que continia emitiendo su sefial televisiva en la

€

Banda Ill del espectro radioeléctrico en el canal 7 VHF (174 a 180 MHz), pocos programas de lag&®i,

0
extinta Empresa Nacional de Television Boliviana se quedaron en BOLIVIA TV y se implementé%Jv

[

programacion 24 horas. oyt

Desde finales de septiembre de 2011, BOLIVIA TV emite su sefial en la Banda IV del espectro
radioeléctrico en el canal 16 de UHF (482 a 488 MHz) en la ciudad de La Paz desde la Planta de

. s . . ~ . - 7 " \ &
Transmision de La Ceja de El Alto. A su vez, en ese mismo afio desde su experimentacion en 13/,
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G

Entrada Folkldrica del Carnaval de Oruro, en octubre de 2011 se emite el sistema de televisidn en

Alta Definicién, siendo también la primera de Bolivia en tener dichos servicios de Radiodifusion
Televisiva Digital Terrestre de alta tecnologia en alta definicién. Actualmente, “BOLIVIA TV”,

emite dos sefiales en alta definicién y una en baja resolucion para receptores moviles:

BOLIVIA TV Canal Virtual 7.1

Es la sefial en alta definicion de canal 7 VHF, con la misma programacidn que emite desde los
Estudios de la Avenida Camacho, en La Paz. La programacion de las regionales es exclusiva de

cada departamento.

BOLIVIA TV Canal Virtual 7.2

Fue estrenado el 29 de mayo de 2012 como sefial alternativa de BTV y de alta definicién para
eventos de mayor magnitud, que en sus comienzos no contaba con comerciales de ningun tipo, y
hasta el mes de mayo de 2014 fue recibido con el nombre de Bolivia TV HD. En junio de 2014 fue
llamado como Bolivia TV +HD, que emitia en ese entonces eventos culturales y deportivos las 24
horas en durante los afios 2012 a 2015, y era la alternativa al canal virtual 7.1 que emitia sin parar
eventos politicos e imagen politica del Presidente Evo Morales, para luego en 2015 recibir el
nombre de Bolivia TV DEPORTES.

Actualmente conocido como Bolivia TV Deportes es un canal que tiene en la mayoria de su
programacién, material deportivo. A partir del 2014, emitié eventos de futbol mas alla de la Liga
boliviana como los partidos de importancia de todas partes del mundo desde el Mundial de Brasil
y en el segundo semestre inicio con la transmision los partidos de la UEFA Champions League,

debido a que era el Unico canal que tenia sefial digital HD.

Desde 2015 decidio emitir eventos deportivos organizados en territorio nacional como los Juegos
Estudiantiles Plurinacionales, eventos de motociclismo vy ciclismo, carreras pedestres por cada

ciudad importante de Bolivia.

BOLIVIA TV Segmento Movil (One - Seg)

Es el segmento central de los 13 segmentos del canal radioeléctrico 16 UHF el cual se emite la

sefial de BOLIVIA TV en baja definicién destinada a receptores moviles. Q@,\’sﬁu%
S VB %
(§ Javeflaplo &
ﬁ\/ ® 3
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SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL TERRESTRE — TDT

El Servicio de Radiodifusion Televisiva Digital Terrestre, es el servicio de television prestado por
un proveedor Titular de Licencia de Radiodifusidn para Television Digital Terrestre a través de una
gestion exclusiva o compartida, cuya sefial es generada y procesada con tecnologia digital y se
destina a ser recibida directamente por todo el publico sin otra restriccion que no sea la de contar

con un aparato receptor adecuado.

A objeto de cumplir con las Areas de Servicio, establecidas en la Resolucién Ministerial N2 227 de
fecha 19 de julio de 2017, es necesario laimplementacion de estaciones repetidoras digitales SFN°
6 Gapfiller®, que estd en funcion a la densidad demogréfica de la poblacién. En Television Digital
Terrestre el estandar adoptado permite ampliar la cobertura mediante el uso de Redes de
Frecuencia Unica—SFN, entre la estacién principal y estaciones repetidoras ademas de cubrir
zonas de sombra mediante el uso de Gapfiller, dependiendo del caso. Finalmente, las emisiones

de BOLIVIA TV ocupan un ancho de banda de 6 MHz en cada uno de sus canales radioeléctricos:

Grdfico 2. COMPARACION DEL ANCHO DE BANDA OCUPADO PARA LOS CANALES RADIOELECTRICOS 7
VHF Y 16 UHF

6 MHz
D e ——— ==

Canal 7Malégico

7.1FullHDe 7.2 FullHDe  Omse

Canal 16 UHF Digital

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacién y Proyectos. T

N
hd
¥ VBYe
35 Noreno RS
“,

> Red de Frecuencia Unica (SFN). Es una red conformada por dos o mas transmisores o repetidores, los cuales
emiten la sefial a la misma frecuencia y de manera sincronizada.

¢ Estacion de relleno (Gapfiller). Estacion re transmisora de baja potencia destinada a reforzar la sefial en zonas de
sombra. A
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TRANSICION A LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE — TDT

Una de las invenciones mas importantes del siglo XX, son los sistemas analdgicos de radiodifusion
sonora y de television, que han dado paso en los ultimos afos al surgimiento de la radiodifusidn
digital. La migracion de las técnicas de modulacion analdgica a modulacion digital ha posibilitado
optar entre varias formas de migracion. En efecto, a la vista del papel que desempefia la television
y la radio en la sociedad moderna, la transformacion mencionada serd un proceso complejo y con
repercusiones economicas, sociales y politicas. El paso del mundo analdgico a la digital afecta a
todos los eslabones en la cadena de la radiodifusion, esto es al contenido, la produccién, la
transmision y la recepcion, puesto que habrd que mejorar técnicamente todos ellos para que

puedan soportar radiodifusion digital.

La capacidad de los sistemas digitales para comprimir datos en un espacio mas pequefio es otro
factor que debe tomarse en consideracion. En radiodifusion es necesario utilizar técnicas de
codificacién de compresion que permitan trabajar con una calidad sonora y de imagen
relativamente elevada en una anchura de canal mucho mas reducida. Otra ventaja, es la
posibilidad de establecer un equilibrio entre la calidad (el grado de compresién) y la ocupacién

de espectro.

En este contexto, BOLIVIA TV, a la fecha cuenta con Plantas Experimentales de Radiodifusion
Televisiva Digital Terrestre, implementadas en las ciudades capitales de La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz de la Sierra, que datan de la gestion 2011, con un periodo de funcionamiento de
aproximadamente 10 afios, mismos que de acuerdo a las caracteristicas técnicas tales como:
ubicacidn geografica, potencia de transmision, altura de torre, sistema radiante, entre otros, no
brindan una cobertura de acuerdo a lo aprobado en la determinacion de Areas de Servicio para

Radiodifusion Televisiva Digital Terrestre, del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.
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Grdfico 3. TRANSICION A LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE — TDT.

sefial Analégica 17a@nsicion a la Television Digital

- Terrestre
Wi \/

Seinal 7.1 Full HD Sefial 7.2 Full HD One-Seg

Ancho de Banda 6MHz
Canal 7 VHF
174 - 180 MHz

Ancho de Banda 6MHz
Canal 16 UHF
482 - 488 MHz
Fuente: Elaboracion propia Unidad Planificacion y Proyectos.
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Por lo expuesto, la Unidad de Planificacién y Proyectos, elabora un Proyecto de Inversidn Publica
en el marco del Reglamento Basico de Preinversion a objeto de gestionar recursos ante el
Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo — VIPFE y ejecutar el Proyecto
“Ampliacion e Implementaciéon de Televisidn Digital Terrestre BOLIVIA TV, en su Primera Fase”,
mismo que tiene por objeto la implementacion de Plantas de Transmision para Television Digital
Terrestre y sus repetidores digitales (Gapfiller y/o SFN), de esta manera cumplir lo establecido en
el Cronograma de Apagdn Analdgico mediante Decreto Supremo N2 3152 de fecha 19 de abril de
2017 y modificado mediante Decreto Supremo N2 3896 de fecha 08 de mayo de 2019 y a la vez
modificado por el Decreto Supremo N° 4628 de 24 de noviembre de 2021, el cual amplia el plazo
del Apagén Analdgico hasta el afio 2028 seguin el Area de Servicio. Asimismo, obtener cobertura
de las Areas de Servicio para Radiodifusién Televisiva Digital Terrestre asignada mediante
Resoluciéon Ministerial N2 227 de fecha 19 de julio de 2017, instalando el equipamiento necesario
para este efecto. La transicion a la Television Digital Terrestre establece el siguiente Cronograma

de Apagon Analdgico.

Tabla 1. Cronograma de Apagon Analdgico’.

Fecha de
__Apagon

Areas de Servicio

Cobija, Montero, Oruro, Potosi, Sucre, Tarija, Trinidad,
2 | Valle Alto, Viacha, Vinto, Warnes, El Torno y localidades 30/11/2026
con poblacion mayor a cuarenta mil (40.000) habitantes.

3 | Territorio Nacional restante. 30/11/2028

Fuente: Decreto Supremo N°4628.

7 Las dreas de servicio sefialadas son las que se encuentran vigentes a la fecha de aprobacidn del Decreto Supremo
N°4628 de fecha 24 de noviembre de 2021.

o
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1. ENFOQUE POLITICO

En 2019, un escenario critico—multidimensional disrumpe en nuestra sociedad, donde confluye
una crisis social, politica, econémica y en salud sin precedentes, aspecto que ha impulsado al
Gobierno democraticamente electo en 2021 a implementar medidas urgentes y estructurales
para garantizar los objetivos nacionales de caracter permanente y en la busqueda del bienestar
colectivo de nuestra poblacion, a trascender como un estado inductor y pivotar el desarrollo de
una economia primaria exportadora a una que permita fortalecer las capacidades productivas de

las distintas regiones del pais.

La situacion empeora cuando en noviembre de 2019, una interrupcion abrupta del orden
constitucional en Bolivia ocasionado por un golpe estado cruento, estuvo acompafiado de un
pésimo manejo de la politica econémica y el latrocinio del estado que produjo un retroceso de la
economia y el estancamiento de las empresas del estatales, agudizado por los efectos de una

pésima gestion de la pandemia de la COVID-19.

El autoproclamado gobierno, a pesar de decirse un gobierno de transicidn, implementé medidas
de corte neoliberal, que deterioraron el crecimiento econémico, la estabilidad de los precios,
generando incertidumbre en la poblacion. Se implementaron politicas publicas que Unicamente
favorecieron al sector empresarial y sus grupos de poder. Luego del Golpe de Estado sufrido en
el pais, se revivio la discriminacion, racismo e intolerancia hacia los pueblos indigenas originarios

campesinos y a los mas pobres del pais.

A partir de ello, Bolivia ha iniciado una nueva etapa de reconstruccion de la patria en unidad y paz
con el objetivo de retomar la senda del crecimiento econdémico, la industrializacion con
sustitucion de importaciones, reduccion de la pobreza y la desigualdad, un compromiso firme
para salir adelante a partir de la construccion de una sociedad mas humana, mas justa y mas

equitativa®.

En este sentido, el Gobierno actual, establece un marco estratégico de mediano plazo a través de
la formulacién y puesta en marcha del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de
Importaciones” (PDES), que refleja el diagnostico y los avances en los ultimos afios y desafios
futuros; el enfoque politico de la planificacion para el siguiente quinquenio; la estructura

HoE
1 ”
SN RATy, s
V'®%
£ Lui Javier ANl 2
Luis Arce Catacora. INFORME NACIONAL VOLUNTARIO 2021. 3 g ég
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programatica que contempla las metas, resultados y acciones; el escenario macroecondémico

futuro y el pre- supuesto plurianual ligado al Plan®, cuyo nivel de articulacién se muestra en el

grafico siguiente:

Grafico 4. ARTICULACION DE LA PLANIFICACION DEL LARGO Y CORTO PLAZO

Plan de Desarrollo Econdémico
y Social PDES 2021-2025

SISTEMA DE PLANIFICACION
INTEGRAL DEL ESTADO

Plan Estratégico
Ministerial

Plan Estratégico Empresarial
Plan Operativo Anual

Fuente: Elaboracion propia, Jefatura de Planificacion y Proyectos — BOLIVIA TV

FILOSOFIA EMPRESARIAL

La filosofia empresarial es un conjunto de principios rectores que definen su identidad y su
proyeccion para alcanzar su objetivo final, para ello se hace fundamental definir la Misién, Vision,
Principios y Valores; a partir de ellos define las practicas empresariales, y desde la perspectiva

interna persigue trata de transmitir a sus empleados la promocion de la comunicacion, espiritu y
la adopcion de valores.

1.1  MISION

Tanto la misidn, la vision como los principios y valores forman parte de la cultura organizacional
de BOLIVIA TV, gracias a que la dindmica y el clima laboral se orienta en principios y metas

comunes; en este sentido, resulta fundamental comprender las diferencias. El objetivo de una

SNSTRA G,
SvR%
% PDES 2021-2025 % g |
N
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declaracion de Mision es describir el «qué» y «hacia quién» de una empresa, la declaracion de

Vision refiere al «porqué» y al «comon.

La redaccion de la mision determina y detalla lo que es esencial, la razén de ser o actividad
particular de la organizacion, los fines ultimos e intermedios para los cuales fue creada y que

otorgan sentido y valor a su existencia de actividad (Gutiérrez 2005).

Por tanto, se constituye el hilo conductor para las decisiones importantes a nivel gerencial y no

apartarnos de los objetivos empresariales y lograr asi el cumplimiento de la Visién empresarial.

En este entendido, habiéndose identificado la razon de ser, los productos y servicios, los clientes
potenciales, la ventaja competitiva y los principios y valores de BOLIVIA TV; y por otra parte, en

concordancia con su mandato legal, se ha definido como la Misién Empresarial el siguiente texto:

| “Somos la principal emp‘reﬁa e‘s-t'taté_gi_ca de comunicacién audiovisual del Estado
Plurinacional, que produce y difunde contenidos plurales para informar y educar, con valores

éticos, morales y civicos a las diversas culturas y nacionalidades de Bolivia”.

Como puede verse, la Mision de BOLIVIA TV, mas alla de su declaracion formal se constituye en
una herramienta estratégica que sintetiza su propdsito, describiendo su aporte a la sociedad

boliviana.

1.2 VISION

La Vision empresarial puede definirse como “el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo
y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad”.(Fleitman Jack, 2000).

Para BOLIVIA TV, la inspiracion de La Vision representa el SUENO de la empresa, es una
declaracion de aspiracion de la empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de cémo

deseamos que sea la empresa mas adelante.

Su proposito -de la Vision- es constituirse en el motor y la guia de la organizacién para poder

alcanzar los objetivos deseados, en términos de lo que queremos ser, en cuanto tiempo lograrlo,
‘\‘)\“(:’ER() 3 g ]
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el ambito de accién, el alcance de los productos y servicios, y los principios y valores

empresariales.

En tal sentido, se la vision de BOLIVIA TV se describe como:

"'»Jht dgmoenatizaﬁién de la comunicacién y y uso de tecnolog:a
vos del contexto
al y presencia internacional”

plurinacional, con cobertura plena a nivel

13 PRINCIPIOS Y VALORES

Cuando hablamos de los valores y principios empresariales, éstos se constituyen en los ideales,
conviccidn y principios éticos organizacionales, que rigen la mision y vision y son parte

fundamental de la estrategia empresarial, a continuacion se describen los mismos.

4.1.1 PRINCIPIOS
Los principios corporativos son un grupo de creencias y valores que definen, guian e inspiran la

vida de una empresa u organizacion.

Si bien los principios determinan la filosofia y la cultura organizacional de la empresa, éstas
regulan el comportamiento de los trabajadores en el ambito laboral de la empresa, también
determinan el comportamiento y las relaciones de la empresa con los proveedores, clientes y el

contexto.

Los principios que rigen en BOLIVIA TV son los siguientes:

Cuadro 1. CUADRO DE DECLARACION DE PRINCIPIOS EMPRESARIALES.

Asumir los retos institucionales como los propios de cada servidora y/o

COMPROMISO ] it 2o

servidor publico.

Fortalecer el trabajo colectivo en respuesta a la confianza otorgada por
LEALTAD ; : : s

el pais a cada servidora y/o servidor publico
PROBIDAD Prestar servicio basado en la rectitud e integridad de las acciones y la

conducta de cada servidora y/o servidor publico e

@“\mmm
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Desarrollar las actividades en el marco de lo determinado por la
LEGALIDAD Constitucion Politica del Estado y la normativa legal vigente respetando
los derechos y obligaciones del préjimo

EFICIENCIA Realizar el trabajo con diligencia y empefio demostrando un espiritu de

servidor
SOLIDARIDAD Colaborar y contribuir al trabajo en equipo, apoyando las causas justas
TRANSPARENCIA Actuar con claridad y acorde a las normas vigentes en el Estado

Plurinacional

4.1.2 VALORES

La toma de decisiones empresarial esta estrechamente ligada a sus valores tanto internos como
externos, ahi radica la importancia de expresar los valores corporativos, en la aplicacion de los

mismos en cada decision llevada a cabo.

Los valores internos y externos en la Empresa estan estrechamente relacionados a la
responsabilidad social corporativa y forman parte de su filosofia y comportamiento

organizacional; y por ende, parte de la logica y filosofia de los trabajadores.

Cuadro 2. CUADRO DE DECLARACION DE VALORES EMPRESARIALES.

Capacidades y potencialidades humanas y de formacion que
VOCACION DE SERVICIO | poseen los servidores publicos de “BOLIVIA TV” y los ponen a
disposicion de la poblacion boliviana

Servidores publicos constantemente capacitados que buscan
continuamente la satisfaccion de los clientes internos y externos
de “BOLIVIATV”

EXCELENCIA EN LA
GESTION

CALIDAD Y CALIDEZ EN | Servidores publicos de “BOLIVIA TV” brindan una atencidn

EL SERVICIO oportuna, atenta y sin discriminacion i
‘g"\\\\STRAHp&
Los servidores publicos de “BOLIVIA TV” hacen uso de su derecho (& VB* %
PARTICIPACION pleno de participacion para generar los mejores consensos en %%%éf
beneficio de la empresa N
Todos los actos, documentos y la informacién de ejecucion de
TRANSPARENCIA recursos que hacen al cumplimiento de los objetivos de “BOLIVIA
TV”, son informacidon confiable y publica que debe desarrollarse /B
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en el marco del ordenamiento legal vigente y lucha permanente
contra la corrupcion

Aceptamos el desafio de la mejora continua para lograr mayor

MEJORA CONTINUA . . :
eficacia y eficiencia en nuestro trabajo
CONFIANZA Se promueven las relaciones significativas donde las personas
importen y se creen espacios de confianza para generar sinergias
WSTRAT,
Sveprrs
3 Jaﬂul&m
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2. DIAGNOSTICO

En términos de diagndstico quinquenal, es importante destacar que para el presente Plan
Estratégico Empresarial se tiene como Accion Estratégica Ministerial del Ministerio de la

Presidencia:

“Accion 1.1.4.2: “CONTAR CON UNA RED TELEVISIVA QUE PRESTA SERVICIOS Y PROMOCIONA EN
TODOS LOS NIVELES DEL ESTADO LA IDEOLOGIA Y PENSAMIENTO PROPIO DE LAS DIFERENTES
IDENTIDADES PLURINACIONALES”; sin embargo, las metas e indicadores de cumplimiento tienen
evaluacidén en el ambito financiero, para el caso de Bolivia TV, debe medirse la meta financiera a

través de:

META FINANCIERA GENERADA

bbb META FINANCIERA DEFINIDA 100

En tal sentido preocupa el comportamiento decreciente del presupuesto institucional mismo

puede verse en el cuadro siguiente:

Cuadro 3. EVOLUCION PRESUPUESTARIA QUINQUENAL

1 |SERVICIOS PERSONALES 31.041.927,00 31.663.713,05] 31.037.179,00] 30.564.718,00] 28.395.069,00
2 |SERVICIOS NO PERSONALES 58.991.627,00] 59.606.40461| 57.680.300,94| 29.048.957 60 19.039.501,56
3 |MATERIALES Y SUMINISTROS 9.067.298,00 8493.71251| 8.717.949,74| 4.888.99340| 3.166.861,00
4 |ACTIVOSREALES 10.045.164,00| 742327205 5.15650300] 428.356,00] 684.82944
5 |ACTIVOS FINANCIERQS 1637.036,00 4,008.720,00
G SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 5 088.925.00 461270910  3.985.125,00 4.172.833,00 3.957.662,00
YDISMINUCIONDE OTROSPASIVOS |
7 |TRANSFERENCIAS 3.400.000,00{ 3400.000,00] 3.400.000,00 3.400.000,00
§ |IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 14.138.497,00] 11.425403,76] 15.615.803,00] 11.273.086,00| 7.034.205,00
9 |0TROS GASTOS 2.000.000,00] 2.022.314,30 30.983,32|  104.578,00
Total 131.990.495,00 128.647.529,38" 129.632.164,00 83.881.522,00" 65.678.148,00
Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera. Qp‘“‘\\srﬁ"rﬁ"’x g &

N
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BOLIVIA

2.1

ANALISIS INTERNO

Se presenta un diagnostico de la organizacion, con el fin de identificar su fortalezas y debilidades,

entendiendo por fortalezas los elementos favorables que posee BOLIVIA TV y que la sitda en

condiciones adecuadas para responder efectiva y eficientemente ante una oportunidad o una

amenaza; asimismo, una debilidad es aspecto desfavorable de la empresa y que supone no

encontrarse en condiciones adecuadas para afrontar con seguridad las oportunidades y amenazas

del entorno.

2.1.1 ANALISIS, COMPETENCIAS INSTITUCIONALES Y PRODUCTOS

El mandato legal y las competencias y alcances empresariales determinan las actividades y

productos de Empresa Estatal de Television BOLIVIA TV, en éste sentido se presenta en el cuadro

siguiente una descripcion de las atribuciones, facultades y productos empresariales de acuerdo a

su marco legal:

Cuadro 4. ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS Y PRODUCTOS DE BOLIVIA TV

Decreto
Supremo
078

Prestar servicios de television a través
de la emisién y reproduccién de sus
sefiales en todo el territorio boliviano,
constituyéndose en un medio de
comunicacion, educacion e
informacién, que contribuya a Ia
promocion de los valores éticos,
morales y civicos de las diferentes
culturas, fortaleciendo la integracion
del Estado Plurinacional de Bolivia.

Coordinar la gestion de
financiamientos provenientes
de otras fuentes internas o
externas con las instancias
publicas competentes, que le
permitan ampliar,
modernizar y/o mejorar sus
servicios, de acuerdo a
disposiciones en vigencia.

Actividad principal
Emision y
reproduccion de
sefial como medio
de comunicacion,
educacion e

Ley 466

Establecer el régimen para que con
eficiencia, eficacia y transparencia
contribuyan al desarrollo econdmico y
social del pais, en beneficio de todo el
pueblo boliviano.

Producir excedentes
econdmicos para potenciar el
desarrollo  econdomico vy
financiar la atencion de
politicas sociales del pais.

informacion.

9

»
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Fuente: Elaboracién propia, Unidad de planificacién y proyectos — BOLIVIA TV K‘? 5 B.
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2.1.2 EVALUACION Y CUMPLIMIENTO ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES
En linea de cumplimiento de la atribucién del DS 078, BOLIVIA TV tiene por objeto la prestacién
del servicio de television a través de la emision y reproduccion de sus sefiales en todo el territorio
boliviano, constituyéndose en un medio de comunicacién, educacién e informacién, que
contribuya a la promocién de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas,

fortaleciendo la integracion del Estado Plurinacional de Bolivia.

Para su cumplimiento, BOLIVIA TV esta atribuida para gestionar financiamiento proveniente de
otras fuentes internas o externas con las instancias publicas competentes, que le permitan

ampliar, modernizar o mejorar sus servicios, de acuerdo a disposiciones vigentes.

En este sentido, la produccion de BOLIVIA TV es informacién altamente confiable y publica, que
se desarrolla en el marco del ordenamiento legal vigente y lucha permanente contra la corrupcién

cuya programacion categorizada segun tipo de contenido se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 5. INCIDENCIA DE LA PROGRAMACION (Hs/Sen) SEGUN PRODUCCION

INFORMATIVO 65% 57% 60%
EDUCACION 14% 11% 18%
SALUD 0% 0% 11%
ENTRETENIMIENTO 21% 32% 11%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion y Proyectos en base a datos de la Unidad de Programacion y Promocidn.
A manera de resumen podemos apreciar en el grafico siguiente la ponderacion de la presencia de

los tipos de programacion en la grilla de BOLIVIA TV en los ultimos 5 afios, la cual denota su

importancia empresarial para la consolidacion del derecho de acceso a la comunicacion en

informacion.
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Grdfico 5. INCIDENCIA DE LA PROGRAMACION EN LA PARRILLA DE BTV POR CATEGORIA
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10%
0%
2019 2020 2021
ENTRETENIMIENTO 21% 32% 11%
®SALUD 0% 0% 11%
= EDUCACION 14% 11% 18%
= INFORMATIVO 65% 57% 60%

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de planificacion y proyectos — BOLIVIA TV

Un elemento importante es que al inicio de la pandemia de la COVID-19, una medida desacertada
del gobierno de facto —en el dmbito educativo— fue la clausura del afio escolar, debido a su
incapacidad de garantizar el acceso a la educacion; por tanto, el gobierno implementa esta
medida desesperada como una solucién por la via del desastre, ampliando la brecha de
desigualdades, pues como efecto miles estudiantes bolivianos vieron vulnerado su derecho

fundamental de acceso a la educacidn.

Este motivo, impulsa al canal estatal la implementacion de programas orientados a transmitir
contenidos educativos de la ensefianza formal, cuyo impacto fue ampliamente positivo en
nuestra sociedad y en particular en los estudiantes de los tres niveles educativos; asimismo, ha
aportado en la construccién de nuevos modelos educativos socioformativos con herramientas

tecnolégicas de comunicacion como instrumentos pedagdgicos.

Asimismo, puede apreciarse la importancia del componente de Salud, mismo que es resultante
de una politica empresarial de compromiso con nuestra sociedad y que aporta importante
informacion sobre la pandemia, sus efectos y por sobre todas las cosas la difusion de las
estrategias -tanto nacional como regionales- de lucha contra el COVID-19.
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2.1.3 EL ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL

DE LA DEMOCRATIZACION DE LA COMUNICACION

La Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”, a la fecha, ha optimizado su tecnologia para
democratizar la comunicacion e incrementar la cobertura de la sefal, logrando mayor
participacion de todos los grupos de la sociedad y se ha permitido el acceso al canal de los
bolivianos, generando las mejores condiciones para que pueda hacer uso de su derecho al acceso

a la informacion.

En este contexto, BOLIVIA TV realiza el Servicio de Radiodifusion Televisiva Analdgica y Digital a
través de 20 Plantas de Transmision de Alta Potencia en 205 Municipios y 276 Estaciones de Baja
Potencia Analdgicas en 28 Municipios, llegando a tener una cobertura de la sefal a 258
localidades en 233 Municipios de 339 en el territorio boliviano, alcanzando a un nivel del 68,73%

de cobertura en los Municipios, conforme lo establece el Informe Técnico emitido por la Gerencia
Técnica BTV — GT CITE: N°031/2021 de fecha 11 de enero de 2021.

e 21 sistemas de transmision debido al Proyecto Fondo de Ayuda al Desarrollo FAD

e 125 sistemas de transmision son debido al Proyecto “Mejoramiento de Cobertura y
Adquisicion de Equipos para la Digitalizacion — ENTB”.

e 16 sistemas de transmision son debido al Proyecto “Implementacién Estaciones
Televisivas en el Area Rural de Chuquisaca, Beniy Pando”.

e sistemas de Transmision Digital Terrestre — TDT bajo el “Proyecto Experimental de
Radiodifusion de la Television Digital Terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia por la
adopcion del estandar ISDB-Th”.

e 131 sistemas de transmision debido a los Proyectos “Ampliacion de Cobertura de BOLIVIA
TV, para Contribuir al Desarrollo Social del Pais - Estaciones Televisivas Analdgico Digital
de Alta y Baja Potencia - Fase |I” y “Il Fase - Ampliacion de Cobertura de BOLIVIA TV para
Contribuir al Desarrollo Social del Pais - Estaciones Televisivas Baja Potencia”.

Cuadro 6. PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EJECUTADOS POR LA EX EMPRESA NACIONAL DE
TELEVISION BOLIVIANA Y LA EMPRESA ESTATAL DE TELEVISION BOLIVIA TV.

. Potencia Ne
PROYECTO Descripcion
[Watts] Transmisores
Fondo de Ayuda al )
PESA, BTESA Transmisor de TV 100,1000 21
Desarrollo (FAD) v\x\\\\‘—mm -

REH
WERCH e Cy

(73 7
-Ja‘Vn %

I~ eRE 7
oumed
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PROYECTO

Mejoramiento de Cobertura
y Adquisicion de Equipos

para la Digitalizacion - ENTB

PROYECTO

Implementacion de
Estaciones Televisivas en el
Area Rural de Chuquisaca,
Beniy Pando.

PROYECTO

Proyecto Experimental de

Radiodifusién de la
Television Digital Terrestre
en el Estado Plurinacional de
Bolivia en adopcidn del
estandar ISDB-Tb

PROYECTO

Ampliacion de Cobertura de
BOLIVIA TV, para Contribuir
al Desarrollo Social del Pais
- Estaciones Televisivas
Analdgico Digital de Alta y
Baja Potencia - Fase |

PROYECTO

Plan Estratégico Empmaarial
BOLIVIA TV 2021 - 2028

otaals Potencia
Modelo Descripcion -
[Watts] Transmisores
. Transmisor de Potencia para TV,
HTELSHS Harris ; y 5.000 it
tecnologia de Estado Sdlido, modular
; Transmisor de Potencia para TV,
HTELSHS Harris : o 5.000 1
tecnologia de Estado Sdlido, modular
. Transmisor de Potencia para TV,
HTEL10HS Harris . - 10.000 1
tecnologia de Estado Sélido, modular
Transmisor de TV linea LD para VHF
LD61KO LINEAR 1.000 4
Banda Il
LD71K0 LINEAR Transmisor de TV linea LD para UHF 1.000 1
Transmisor de TV linea LD para VHF
LD3100 LINEAR 100 105
Banda Il
LD4120 LINEAR Transmisor de TV linea LD, para UHF 120 2
Transmisor de TV linea LD, para VHF
LD3250 LINEAR 250 8
Banda Il
LD4250 LINEAR Transmisor de TV linea LD, para UHF 250 1
LD7500 LINEAR Transmisor de TV linea LD, para UHF 500 il

Modelo

HTELSHS

Marca

Harris

Descripcion

Transmisor de Potencia para TV,

tecnologia de Estado Sdlido, modular

Potencia
[Watts]

5.000

Transmisores

LD3100

Modelo

LINEAR

Marca

Transmisor de TV linea LD para VHF
Banda Il

Descripcién

100

Potencia
[Watts]

TOSHIBA Transmisor Digital ISDB - Th Canal 16 UHF 1.500 i
TOSHIBA Transmisor Digital ISDB - Tb Canal 16 UHF 300 1
TOSHIBA Transmisor Digital ISDB - Tb Canal 16 UHF 1.500 1

. ol Potencia
Modelo Descripcion
[Watts] Transmisores
HITACHI . L
Transmisores de TV analogico en VHF,
LD61KO-DE KODUSAI 1.000 3
Banda Il
LINEAR
Transmisor de TV Analégico en UHF con
Ch = US16ch TOSHIBA L o 250 70
tecnologia Digital Ready (Hibrido)
Ch = US16ch TOSHIBA Transmisor Digital ISDB - Tb Canal 16 UHF 2.000 3
Transmisor de TV Analdgico en UHF con
Ch = US16¢ch TOSHIBA o T 5.000 1
tecnologia Digital Ready (Hibrido)
Transmisor de TV Analdgico en UHF con
Ch = US16¢h TOSHIBA o ) 10.000 1
tecnologia Digital Ready (Hibrido)

Marca

Descripcion

Potencia
[Watts]

N2

Transmisores
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Il Fase - Ampliacidn de Transmisor de TV Analdgico en UHF con
Ch = US16ch TOSHIBA 500

Cobertura de BOLIVIA TV tecnologia Digital Ready (Hibrido)
para Contribuir al
Desarrollo Social del Pals - Transmisor de TV Analogico en UHF con

) - ] Ch = US16ch TOSHIBA - — 250 50
Estaciones Televisivas Baja tecnologia Digital Ready (Hibrido)

Potencia

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion y Proyectos.

Al respecto, con laimplementacién de las estaciones televisivas se ha llegado a brindar el servicio
de emision de television libre a aproximadamente el 68,73% de la poblacidn a nivel nacional, esto
debido principalmente a los asentamientos humanos geograficamente distantes en el area rural,

y a la accidentada geografia del pais.

A continuacion, se presenta un detalle de la cobertura a nivel nacional para television abierta,

tanto en sistema de Transmision Analégica como Digital:

Grdfico 6. MAPAS DE COBERTURA DE SENAL ANALOGICA Y DIGITAL

Sistema de Transmision analégica Oruro Sistema Transmision Digital Oruro

I,
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Sistema de Transmision analégica Santa Cruz Sistema Transmisién Digital Santa Cruz

Sistema Transmision Digital Cochabamba

Sistema de Transmision analégica Tarija
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Sistema Transmision analdgica Cobija

Sistema de Transmision analdgica Trinidad

Sistema Transmisidn analégica Chaco-Tarija

TR
& Yeges
o Jawi in &
S il ¢

Lot S

0K \:QI\‘

Sistema de Transmision analégica Trdpico de Cochabamba - Villa Tunari
Fuente: Gerencia Técnica — BOLIVIA TV

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama de una empresa es una valiosa herramienta para optimizar la gestion de los
recursos humanos, pues permite detectar la duplicidad de roles y tareas, aquellas funciones

importantes dentro de la organizacién que han sido descuidadas o una departamentalizacion
inadecuada que afecte la productividad. (Gutierrez, R. 2017).
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El organigrama institucional de BOLIVIA TV, persigue entre sus funciones principales, ordenar a la
empresa, facilitar la comunicacion, incrementar la productividad y facilitar la asignacion de tareas
internas; de igual manera, busca optimizar los procedimientos internos en una idea de

desburocratizacién empresarial.

En fecha 18 de enero de 2013, mediante Resolucion Bl Ministerial Nro. 001/2013, se aprobd la
Escala Salarial y Estructura de Cargos para la empresa Estatal de Television — “BOLIVIA TV”,
compuesta por 16 niveles de remuneracion basica, distribuidos en 296 casos. de la empresa,
considerado el grado de desconcentracion orientado a fortalecer las oficinas regionales, dotando
de mayores funciones y responsabilidades que abarcan desde la venta de servicios hasta la

gestion administrativa para el correcto funcionamiento de las Gerencias Regionales y unidades

administrativas y operativas.
Grdfico 7. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA BOLIVIA TV

(Aprobado el 31 de marzo de 2021)

DIRECCION JURIDICA
'NACIONAL
JEFATURA DE
AUDITORIAINTERNA
———
SR,
'
£ VPpz
'—| 54 g
| | l l | | 8 ﬁ'és
et e (S, oy oy T o OIMA
 REGIONAL  REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL , ;
SANTACRUZ | | COCHABAMEBA TARIIA BENI PANDO i AOIE!

Fuente: Jefatura de Planificacion y Proyectos — BOLIVIA TV
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TIPOS DE UNIDADES ORGANIZACIONALES

Dentro de los niveles organizacionales, segun el Manual de Organizacion y Funciones vigente,
ademas se distinguen 2 tipos de unidades organizacionales, las sustantivas y las unidades netamente
administrativas.

Las unidades sustantivas son aquellas que estan relacionadas directamente con la operacion que
permiten llevar a cabo el Servicio de Transmision y emision de la sefial abierta, tanto en territorio
nacional como en el internacional.

Las areas Administrativas se diferencian por brindar servicios al interior de la empresa, coordinando y
relacionandose con las otras unidades de manera que coadyuven a prestar el servicio principal que
es el Servicio de Transmision y emision de la sefial abierta.

Grdfico 8 UNIDADES ORGANIZACIONALES SUSTANTIVAS

(%] . “
Q@ o Gerencia de Marketing y Ventas
(48]
i S . —
“(,-) _9
oy G : d © 2l
s O —— Gerencia de Informaciones c o o
b o = == 2o 3 pugs
f o © o) mQ >
B c < 080
5 ] — G ia de Produccid - o9
j o 3 erencia de Produccion & o SR
E 3 5 [
-2 — o
35 — Gerencia Tecnica
I8
E
FUENTE: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion y Proyectos — BOLIVIA TV
Grdfico 9 UNIDADES ORGANIZACIONALES — ADMINISTRATIVAS
] Q‘“\\m‘;”b
. . . . . £ » “
Gerencia Administrativa Financiera R
51- g
\ v \?tmﬁ
: . Jefatura Jefatura de Recursos
Jefatura Financiera =i !
Administrativa Humanos
\ J 4

FUENTE: Elaboracidn propia, Unidad de Planificacion y Proyectos — BOLIVIA TV,

' E v ; '/’f'
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ESTRUCTURA DE PERSONAL

Actualmente el organigrama precedente organiza a 482 servidores publicos, entre consultores y
personal con item.

El cuadro siguiente muestra un detalle de la disposicion y distribucién segun tipo de Servidor
publico y el nimero por regional:

Cuadro 7. COMPOSICION DEL PERSONAL DE BOLIVIA TV GESTION 2021

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera — Jefatura de Recursos Humanos

El cuadro nos muestra que dnicamente el 56% del personal de BOLIVIA TV tiene item; sin
embargo, para su funcionamiento requiere minimamente contar con personal de apoyo vy
especializado en un niumero de 272 —que significa un 44%—bajo la modalidad de consultorias. A

ello se suma, que se aplica una politica de incentivo para la disminuir la rotacién de personal, pues

la continuidad y los esfuerzos de capacitacion del capital humano tiene una relacién con los

objetivos estratégicos de BOLIVIATV. NTRAT,
= Javiey g Y
[2“’ % . & "
RTINS '

Pagina 30 de 63




Plan Estratégico Empresarial
BOLIVIA TV 2021 - 2025

El grafico siguiente nos muestra el detalle de la distribucion del personal de BOLIVIA TV segun
regionales:

Grdfico 10.DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE BOLIVIA TV SEGUN REGIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN REGIONAL
Expresado en nimero y porcentaje

300
250
g 200
k-
2 150
a
E 100
g
Z 50
LA SANT COCH SUCR EL COBJ TRNID TARW ORUR POTO RIBER YACUI
PAZ A ABAM E ATO A  AD A O S ATA BA
CRUZ  BA
BPorcentaje 60,40% 11.00% 910% 390% 330% 290% 270% 250% 1.20% 120% 1.20%  0,40%
mCanidad 201 53 4 19 16 14 13 12§ 6 6 2

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera — Jefatura de Recursos Humanos

Se hace imperativo para el funcionamiento de la empresa, complementar el 54% de empleados
con item y que tiene un sentido de apropiacion de los objetivos de la empresa por las condiciones
del contrato. Sin embargo, para asegurar un funcionamiento dptimo de la empresa se requiere

de mayor personal.

Estos cargos necesarios, actualmente son cubiertos por personal eventual con contratos
temporales, que tiene un peso porcentual del 46% aproximadamente del total de los empleados
requeridos. Por las caracteristicas del contrato, no genera compromiso ni apropiacién con la
misma, asi como, no se puede hacer una gestion efectiva en un plazo muy corto y mas aun cuando

no se cuenta con un plan estratégico que marque un horizonte para la empresa.

En el cuadro siguiente se muestra la escala salarial vigente de la empresa BOLIVIA TV, misma que

incluye la proporcion del gasto en salarios segun nivel organizacional:

<.
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Cuadro 8. ESCALA SALARIAL ADMINISTRATIVA. BOLIVIA TV

GERENTE GENERAL

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion y Proyectos — BOLIVIA TV

GERENTE DE AREA | 5
DIRECTORES DE AREA | 3
JEFES DE UNIDAD 12
RESPONSABLES DE AREA | 26
PROFESIONAL | ~TECNICOS| 14
TECNICOS Il BEE
TECNICOS IlI 20
TECNICOS VI | 11
TECNICOS V | 72
TECNICOS VI 6|
TECNICOS VI 11
TECNICOS VI T
ADMINISTRATIVOS | 17
ADMINISTRATIVOS I | 7
ADMINISTRATIVOS Il | 2
TOTAL 272

18.150.00

15.412.00

12.835.00
11.498.00
10.005.00
8.377.00
7.023.00
6.200.00
5.939.00
5.406.00
5.296.00
4.899.00
4.681.00
4.407.00
4.146.00
4.038.00

1,784.210

Plan Estratégico Empresarial
BOLIVIA TV 2021 - 2025

5,34%

31,04%

57,34%

6,28%

100%

En la distribucion de los items, el nivel operativo tiene un peso relativo del 57,34%, debido a que

el canal, dentro su estructura de organizacion requiere para garantizar la realizacién, produccién

y emision de la sefial televisiva mas personal técnico/operativo, con conocimientos especificos en

las areas de baja y alta frecuencia que faciliten la generaciéon de sefial, la transmision y el

mantenimiento preventivo y/o correctivo de los sistemas mencionados; por otra parte, para el

area de produccion, se cuenta con personal en edicion y realizacion del video, en sonido y en

generacién de caracteres.

[
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EQUIPAMIENTO

BOLIVIA TV ha gestionado los recursos para la implementacion y ejecucion del Proyecto
“Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la Inclusién Social” mismo que
ha permitido fortalecer la gestion y transmision de seiial televisiva a través del mejoramiento de
tecnologias de informacidn, cuyo publico objetivo es el de las poblaciones rurales y/o de interés
social. En este sentido, el Proyecto “Desarrollo de Tecnologias de Informacidon y Comunicacion
para la Inclusion Social” ha previsto la inclusion de diversos subsistemas de procesamiento de la
sefal SDI, los cuales se combinan para el resultado final traducido en la interface serial digital SDI

de para las sefiales de audio y video, ademas de datos.

El sistema adquirido a través del Proyecto “Desarrollo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para la Inclusién Social”, posee entradas y salidas hasta una capacidad de 144
sefiales SDI — HD con audio embebido. El tratamiento que se debe hacer a las sefiales analdgicas
es la conversion analogica a digital luego deben ser transformados a sefiales estandar SDI; para
esto se realizd la incorporacién de conversores ANALOGO/DIGITAL y DIGITAL/ANALOGO, UP y
DOWN conversores, correctores base de tiempo, sincronizaciones de reloj y varios parametros

relacionados al procesamiento digital de sefiales SDI — SD — HD.

Adicionalmente cada sefial corregida y adaptada sera distribuida a otros bloques externos, para
este punto se prevé la incorporacion de Routers ademas de Patch manuales en caso de
emergencias. Dentro del sistema, se incorpora tarjetas digitalizadoras para la conversién de las

sefiales SDI a datos, que posteriormente serdn enviadas al control maestro principal.

El proyecto ha logrado incidir positivamente en el desarrollo social del pais contribuyendo al
derecho fundamental de acceso a la informacidon a través de procesamiento de la generacién de
contenidos audiovisuales en alta definicion, ya sea en los estudios de generaciéon 6 en las

regionales de BOLIVIATV. Eltransporte de dichas sefiales se lo realiza mediante fibra dptica 6 via
o } , . NNSTRAT,
satélite, las mismas son recepcionadas en la Estacion Terrena de la Planta de El Alto para sse? Ve Os,

: . 9 Javier =
enviadas directamente a Control Maestro de la Central Camacho y ser procesadas, de estaum &

. - : " . T e i o /
manera se permite la Inclusion Social al area urbana y rural mediante la difusién de la sefial V,af’tmﬂf/
internet con el sistema streaming, siendo una de las aplicaciones de los sistemas descritas en el
Proyecto, brindando la posibilidad de recibir sefial televisiva via internet a poblaciones

marginadas con contenidos informativos, culturales y de entretenimiento a la mayor parte de |

poblacion boliviana.

1.
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Grdfico 11.SISTEMA DE PROCESAMIENTO Y ENRUTAMIENTO DE VIDEO CON TECNOLOGIA ROSSVIDEO Y
STREAMING CON GENERADORES DE CARACTERES Y SISTEMA DE INGESTA Y PLAY OUT PARA
ALMACENAMIENTO MASIVO CON TECNOLOGIA DALET.

DIAGRAMA EN BLOQUES

SISTEMA DE
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FUENTE: Elaboracion propia, Unidad de Planificacién y Proyectos — BOLIVIA TV
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Grdfico 12.
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SISTEMA DE MONITOREO

SISTEMA DE MONITOREO

MONITOREQ Y CONTROL

MONITOR PROFESIONAL

FUENTE: Elaboracion propia, Unidad de Planificacién y Proyectos — BOLIVIA TV

(™
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Grdfico 13.

Acceso a la sefial de
television

Alrededor de 8.188.547,00
habitantes tienen acceso a los
eventos transmitidos en vivo a
través de las  estaciones
repetidoras de BOLIVIA TV

(G @ )

=

Servidor WEB

Alojamiento de la pagina WEB
de BOLIVIA TV, utiliza para el
acceso al control de los
servidores Dalet, del sistema
Storage, playout e ingesta,
mediante un entorno WEB.

CUADRO RESUMEN DEL ALCANCE LOGRADO EN EL PROYECTO

Sistema de Noticias
Disminucién del tiempo de
respuesta en la selecciéon de
contenido de las redes sociales,
gestionar la aprobacion del
contenido de los canales de las
redes sociales y estimular la
participacion del wusuario a
través de encuestas en las redes
sociales,

Sistema de
Streaming

La difusion mediante
internet de sus sefiales 7,1 y
7.2 ha permitido un
acercamiento e informacion
en tiempo real a la poblacion
considerada de interés social
a través de la generacion de
contenidos a nivel central y

regional.

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion y Proyectos

INFRAESTRUCTURA

En cuanto a la infraestructura de bienes inmuebles, BOLIVIA TV tiene deficiencias en sus espacios
fisicos y son muy limitados para el funcionamiento y equipamiento técnico necesario para la
produccion de diferentes contenidos que son generados para la programacion en 2 sefiales (7.1
vy 7.2).

El cuadro siguiente nos muestra un detalle de los bienes inmuebles a nivel nacional segin sea de

propiedad de BOLIVIA TV o su disposicion de uso:

QNETRA,
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Cuadro 9. ESTADO DE LOS BIENES INMUEBLES DE PROPIEDAD DE BOLIVIA TV

La Paz 2

Santa Cruz 2
Cochabamba 1 1

Tarija 2

Chuquisaca

BRI R [(N[R|~

Beni

Pando 1

Oruro 1 1

RIN|R|[B|P|W[B|w]|o

Potosi 1

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, Area de Activos Fijos — BOLIVIA TV

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Detalle del porcentaje de ejecucion presupuestaria por gestiones expresado en bolivianos.

Cuadro 10. CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA. 2017-2021. BOLIVIA TV

2017 2018 2019 2020 2021

- 125.673.256,83  131.990.495,00 138.341.364,59  129.632.164,00  83.881.522,00

93.074.443,10 110.260.787,38  129.820.255,41  75.362.226,64 59.018.493,62

74,06% 83,54% 93,84% 58,14% 70,36%
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Grafico 14. NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017-2021

Nivel de ejecucidon presupuestaria por gestiones
2017-2021

83,54% 93,84%

74,06% \ ‘
100,00% 70,36%
58,14% *
80,00% ’
60,00% @
40,00% :
20,00% 1
0,00%
2017 2018 2019 2020 2021

2.1.4 CAPACIDADES Y FALENCIAS INSTITUCIONALES ESPECIFICAS

Tanto para el analisis interno como externo, se aplico la herramienta de analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) que es una herramienta de planificacion disefiada para
explicitar y conocer la situacion real de las empresas, de manera general tendra la siguiente

estructura matricial:

Cuadro 11. MATRIZ FODA

e Factores Internos. Factores Externos.
FODA | %

Entorno

Isora

.

impu

restringente

Fuente: Elaboracion propia en base a estructura FODA.
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Un elemento importante del analisis y relacion causal de la matriz FODA, esta referida a que se
realiza un analisis de las fuerzas impulsoras y restringentes de la organizacién y el entorno, vale

decir un analisis horizontal de los factores identificados.

FORTALEZAS (Interno)

Cuadro 12. FORTALEZAS DEL ANALISIS FODA

F1 276 Estaciones de Baja Potencia y 20 Plantas de Transmision de Alta Potencia
distribuidas en dreas urbanas y rurales en el Estado Plurinacional de Bolivia, que
benefician a 233 Municipios. La difusion de contenidos a través de sistemas de
transmisién analégicos se encuentra disponible en 9 ciudades capitales de Bolivia.
Para la difusion de contenidos digitales; BOLIVIA TV como empresa de television
retransmite sefiales en los canales virtuales 7.1, 7.2 y One- Seg en 6 ciudades capitales.
La poblacion total beneficiada por la radiodifusién de TV ANALOGICA y DIGITAL a nivel
nacional es del 68,73%.

F2 Programacion con alto contenido informativo, educativo y de salud contribuyen con
informacién, educacién y promocién de valores éticos, morales y civicos a la
teleaudiencia.

F3 Los contenidos generados por BOLIVIA TV son producidos en Alta Definicion (HD),
mismos que son distribuidos por los sistemas de transmisién satelital con los que
cuentan TODAS las unidades maoviles, esto permite que se pueda transmitir desde
cualquier punto dentro o fuera del territorio nacional.

Generacion de contenidos en alta definicidn, para ser transmitidos a nivel nacional e
internacional, mediante el acceso satelital (UpLink) en unidades moviles desde
cualquier parte del pais.

Fa Actualmente BOLIVIA TV cuenta con sistemas de transmision digital con el estandar
ISDBT-Tb cuya sefial primaria y secundaria se transmiten en alta definicién, para las 6
ciudades capitales de Bolivia (La Paz, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Potosi,

N SETRAT, W,
Oruro y Tarija). o, G
F5 El 90% del personal técnico de la unidad de generacion de sefial esta especializado en la % Jamﬁz =
s . . o3
administracion y manejo de equipos.
"’*"U\m\“r

F6 Se cuenta con dos sefales satelitales (7.1 y 7.2) que son retransmitidos mediante el
satélite TKSAT - 1 para su difusidn a nivel nacional e internacional en banda C, ademas
de utilizar la banda KU para sentar presencia como medio oficial del Estado
Plurinacional de Bolivia

F Voluntad politica (Directorio) y ejecutiva para mejorar la imagen de BOLIVIA TV y los
productos informativos, que permitan vincular marca — medio — teleaudiencia.
F8 Empresa con equipamiento y cobertura a nivel nacional
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DEBILIDADES (Interno)

Cuadro 13. DEBILIDADES DEL ANALISIS FODA

D1 | BOLIVIA TV actualmente no cuenta con la infraestructura adecuada para el
funcionamiento de un canal de television moderno y competitivo a la altura de lo
planteado en su horizonte institucional.

D2 | Insuficiente implementacién de medidas que permitan la investigacion y el seguimiento
de audiencia en cuanto a sus necesidades, preferencias, gustos, deseos, habitos y
costumbres de los televidentes.

D3 | Débil definicion de objetivos y estrategias de mercado que permitan estimar los ingresos
por la venta de servicios.

D4 | No se cuenta con un plan de autosostenibilidad ni de Inversiones que considere la politica
financiera y la politica de inversiones del activo circulante del BOLIVIA TV, y tampoco de
las metas de las gerencias u oficinas regionales.

D5 | Ausencia de un plan de comercializacién que permita captar mas clientes tanto en el
ambito publico (como Empresa Plblica Nacional Estratégica) asi como en el ambito
privado

D6 | Tecnologia de infraestructura infrautilizada y no se cuenta con estrategias de ventas o
intercambios de servicios.

D7 | Las Regionales de la Empresa no tienen una definicidn clara de sus objetivos, no se tiene
una evaluacidn efectiva del cumplimiento de sus metas y del aporte a los planes de la
empresa ni del Estado.

2.2 ANALISIS EXTERNO

La television es uno de los medios de comunicacién con mayor presencia en la sociedad boliviana, TR0
\)‘\\\ Yy

lo que ha llevado a considerarla como medio basico de comunicacion social, que influyes” ggn
g la

O

o
31y

=
fuertemente en nuestra cultura y los valores que en ella se movilizan. “El poder del medio radica® ]

. , . .y : . Soyynet
en su capacidad de impacto, penetracion social y poder hipnético, debido a su percepcion =
audiovisual”. Por ser un elemento importante de ese entorno, no cabe duda de que nuestra
conducta esta influida, al menos en cierta forma, por la calidad de programas y contenidos que

ésta nos presenta.

Segun el INE, en el Estado Plurinacional de Bolivia, 2.491.755 hogares, es decir 82,7% cuenta con

televisor. Los indicadores de acceso y uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
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los hogares bolivianos establecen que el televisor ocupa el primer lugar entre las TIC mas

utilizadas en el periodo 2012-2021, seguido de radio y computadora.

Grdfico 15.Bolivia: Indicadores de acceso y uso TICs en hogares, 2021

(En porcentaje)

Hogares que utilizaron
energia eléctrica

Hogares con
telovisor

Hogares con
radio
Hogares con
computadora
Hogares con
teléfono
Hogares con ‘@\\\Eﬁrg@ﬁ
internet e %
T Ja =
) Noreno Ganar
ot

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta Hogares 2012 — 2021,

Entre los afios 2013 y septiembre de 2016, las importaciones de aparatos emisores de television
alcanzaron a 11,1 millones de ddélares estadounidenses. En 2013 se importd un valor CIF de

5.191.784 dolares estadounidenses y en 2014, la importacion llegd a un valor CIF de 2.946.077 _

dodlares.
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Asimismo, el estudio de la AGETIC, a diciembre de 2016, sobre los dispositivos tecnolégicos con
los que cuenta la poblacion mayor de 14 afios, revela que, de las ciudades capitales y poblaciones

intermedias, el 97% de los encuestados cuenta con acceso a un televisor.

Grdfico 16.Equipamiento de TICspor zona geogrdfica.

100 [ 97% 97% e G

1%

Televisor Celutar Radio _ Teléfono fijo
. Ciudades capitales . Poblaciones intermedias . Poblaciones rurales

Fuente: Encuesta Nacional de opinion sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

En Bolivia, el sistema de transmision y recepcion terrestre de imagenes y sonido a distancia es

analdgico bajo la norma NTSC, sin embargo, a partir del Decreto Supremo N° 819 del 16 de marzo \}w\\ﬁaﬁ%
»

2
de 2011, el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia define adoptar el estandar ISDB-ng‘, %\
g

(Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial), con codificacion H.264, MPEG-4 con Iaga
LN

mejoras tecnoldgicas que hubiere al momento de su implementacion, como sistema para

transmision y recepcion de Television Digital Terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia”.

Este antecedente hace evidente que la television boliviana debe iniciar su transicion con
tecnologia analdgica a la digital. Por lo mismo, el gobierno boliviano ha definido una transicion

gradual en la transformacién digital hacia el Plan de Apagén Analédgico, para lo cual se ha
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determinado la implementacion de la Television Digital Terrestre desde la gestion 2009 cuando
se conformd la comision para establecer el estandar de transmision digital japonés-brasilefio
ISDB-Th.

El Decreto Supremo 3152 de 19 de abril de 2017, el cual aprueba el Plan de Implementacion de
Television Digital Terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia, establece los lineamientos,
procedimientos y plazos para la transicion de la televisién con tecnologia analdgica a televisién

digital terrestre.

El Decreto Supremo N° 3896 de 08 de mayo de 2019, el cual modifica el Plan de Implementacion
de Television Digital Terrestre, aprobado en el Anexo del Decreto Supremo N2 3152, de 19 de
abril de 2017.

El Decreto Supremo N° 4628 de 24 de noviembre de 2021, el cual amplia el plazo del Apagén

Analogico hasta el afio 2028 segun el area de servicio, con el siguiente texto:

Cuadro 14. CRONOGRAMA APAGON ANALOGICO.

1 Cochabamba, La Paz, Santa Cruz de la Sierra. 30/11/2024

Cobija, Oruro, Potosi, Sucre, Tarija, Trinidad, Valle Alto, Viacha,
2 Vinto, Montero, Warnes, El Torno y localidades con poblacion 30/11/2026
mayor a cuarenta mil (40.000) habitantes.

L‘?‘»\\\szm‘%
=)
3 | Territorio Nacional restante. 30/11/2028 T vy z
‘;5 [
Fuente: Decreto Supremo N® 4628. \I@OZ o S
VI

En este sentido, “BOLIVIA TV” ha venido trabajando en esta transicion, ya que se constituye en
una de sus prioridades estratégicas para cumplir la norma y tener una mejor y mayor cobertura
de sefal en las Areas de Servicio, conforme a lo establecido mediante Resolucion Ministerial
N°227 de fecha 19 de julio de 2017. La Television Digital Terrestre - TDT permite transmitir
contenidos con mayor calidad de audio y video sobre una sefial de television abierta, aceptando

una mayor cantidad de canales digitales, ademas de incorporar sin costo una serie de servicios

adicionales, entre los que se pueden mencionar:
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» Sistema de difusion de avisos de alerta temprana para emergencias (EWBS),
» Aplicaciones de interactividad (GINGA)
» Guia electrénica de programas (EPG)

Esto permite ademas la optimizacion del uso del espectro radioeléctrico.

La Television Digital Terrestre es considerada como el mayor avance en este campo desde el
desarrollo de la television a color, es asi que la mayoria de paises de la region y el mundo ya han

implementado esta tecnologia.

Algunas ventajas y beneficios de la Television Digital Terrestre son

Mayor cantidad de canales digitales.
Mejor calidad en video y audio.

Y Vv

v

Guia Electronica de Programas.
Posibilidad de servicios de contenidos interactivos.
Recepcidn portatil y movil.

vV V¥V

Sistema de Alerta Temprana de Emergencias ante desastres naturales.

Por otra parte, a continuacion se realiza una descripcidn de las oportunidades y amenazas directas
del entorno que BOLIVIA TV ha podido evidenciar, mismo que se complementara con el modelo
de las 5 Fuerzas de Porter que complementariamente se constituye en una metodologia de

analisis de las oportunidades y amenazas de la empresa.

2.2.1 OPORTUNIDADES

Cuadro 15. OPORTUNIDADES DEL ANALISIS FODA

01  Los contenidos de la television abierta, que forman parte de la competencia de BOLIVIA TV,

' estan caracterizados por ser inadecuados y rechazados por la poblacién, ya que estan @Q\\\STM%

- compuestos por contenidos sexuales, contenidos violentos, “realities shows”, vocabulario é““ %
) ~ ofensivo, farandula, racismo y discriminacién. B "
02  Lastransmisiones de la Gestion Gubernamental que permiten llegar con informacion de \?Olmﬂf )

primera mano real y fidedigna a gran parte del Estado Plurinacional de Bolivia.
03  Seruna Empresa Publica Nacional Estratégica y tener a las instituciones e instituciones
: J publicas como potenciales clientes
04 Un pais con el 73% de la poblacion que tiene mgresos econémicos medios (Bs3 722)
incrementa la posibilidad de acceso a un sistema de transmision digital en telecomunicacion; ~
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@

al ser BOLIVIA TV el tnico canal con una cobertura con 276 Estaciones Repetidoras a nivel
nacional.
05  Aprovechamiento de las bondades de la tecnologia en cuanto a la captacidn de la transmision
en dispositivos moviles y la optimizacion del uso de redes sociales y multimedia con soporte
 tecnolégico (one seg dispositivos mfoviles).
06  Segun datos de la ATT, solamente el 15,67% de familias bolivianas tienen acceso a una
television pagada', aspecto que indica que aproximadamente el 85% de las familias acceden
~ a television abierta. )
07  Laaplicacién de la Ley Nro. 466 permite a la Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV”
- desarrollar modelos de negocio que sean rapidos y eficaces en procura de hacer frente a la
' competencia.

2.2.2 AMENAZAS

Cuadro 16. AMENAZAS DEL ANALISIS FODA

Al El cumplimiento del DS 4628 de fecha 24 de noviembre de 2021, que advierte del apagén

~ analdgico para noviembre de la gestion 2024 en ciudades capitales del eje troncal.

A2 Las empresas (potenciales clientes) auspician programas noticieros y de otro género
(entretenimiento) segun criterios de ranking o estrategias comerciales presentados por la
competencia.

A3 fla gestion del financiamiento pablico para la imp!ementacién de proyectos, es altamente

' burocratica y toma bastante tiempo por los requisitos y consideraciones en la factibilidad y
 sostenibilidad del mismo.

ANALISIS EXTERNO DESDE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

De acuerdo con Porter, la competitividad en una organizacion, estaria conformada por 5

fuerzas o pilares fundamentales: o
ST,
A Yyopee %
LRy
1 Fuerza 1: Entrada potencial de Nuevos Competidores. %;‘m@gﬁ
E (=

2 Fuerza 2: Entrada potencial de Nuevos Productos.

servicio de television paga y el nimero de familias existentes en Bolivia (3.012 mil — Encuesta de hogares 2015),
podemos inferir que solamente el 15,67% de los bolivianos tiene acceso a una television pagada.

7
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3 Fuerza 3: Poder de Negociacion de los Proveedores.
4 Fuerza 4: Poder de Negociacion de los Clientes

5 Fuerza 5: Rivalidad entre Empresas Competidoras existentes.

Grdfico 17.DIAGRAMA DE COMPETITIVIDAD DE PORTER

Amenaza de Entrada potencial

de Nuevos Competidores
Poder de Negociacién

de los Proveedores

Competidores
en el mercado

@

Intensidad de la
Rivalidad

S Clientes

Poder de Negociacion
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

FUENTE: https://committee.iso.org/home/tc176/is0-9001-auditing-practices-group.html

El objetivo de las 5 fuerzas de Porter es realizar un analisis sistémico del entorno para enfocar las

estrategias empresariales en acciones diferenciadoras que permitan identificar y posicionar las
ventajas competitivas de BOLIVIA TV, a partir de:

o La identificacion de aspectos o elementos clave de cada una de las fuerzas
competitivas que impactan a la organizacion.

o Evaluacion del cada fuerza y su impacto en la organizacion.

@]

Toma las decisiones estratégicas, incluyendo las estrategias de diversificacion.

»\\\ST RA/ W,

S ye

a3 Javie

&, oo
?OLMh'\\f
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Grdfico 18. ANALISIS DE RELACION SEGUN FUERZAS DE PORTER
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Amenaza de Desarrollo potencial
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|

v Los canales de television abierta renuevan su
programacion regularmente para diferenciarse de la
competencia y aseguran la franquicia de los programas
internacionales.

v’ Las empresas nacionales e internacionales, al momento
de invertir en un espacio de television,
programas de entretenimiento o novelas.

v Las empresas (potenciales clientes) auspician programas
noticieros segun criterios de ranking o estrategias
comerciales presentados por la competencia.

buscan

v Alta disponibilidad de
comunicacion.

v Implementacién de television digital abierta y el
apagén tecnoldgico '

v'Baja demanda por television paga (sélo el 15,67% de
las familias bolivianas tiene acceso a televisién por
cable)

v’ Baja disponibilidad de personal técnico especializado
en el mercado.

v'Medios de comunicacién muy ligados al entorno
politico y de difusion de propagando politica.

medios masivos de

Productos
Sustitutos

N

o
-
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Poder de Negociacion
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
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Competidores
en el mercado

2.3  ANALISIS FODA

De la identificacion de los factores del FODA —tanto internos como externos— vy la relacién con
las 5FP, se han obtenido las siguientes conclusiones:

@Cf&w
1. Clientes, en los cuales se han identificado aspectos de mercado y propuesta de valor S E‘E%
2. Procesosy procedimientos, en los cuales se han identificado aspectos de gestion documental i §
y procedimientos. e’

3. Desarrollo del personal, en los cuales se han identificado las necesidades de capacitacion y
desarrollo de habilidades asi como el fortalecimiento de la comunicacién interna y externa.

4. Alianzas, en los cuales se ha identificado las necesidades de alianzas estratégicas a fin de-
potenciar las actividades y la imagen de la empresa.
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5. Los ingresos, en los cuales se han identificado la necesidad de establecer los planes que
permitan el incremento de los recursos asi como la inversion financiera.

6. Los costos, en los cuales se ha identificado la necesidad de determinar los puntos de
equilibrio de la empresa, y el rating de la programacion, en el entendido de estimar la
inversion versus la rentabilidad a partir del analisis de costos.

Un elemento fundamental para la consecucion del mandato gubernamental y considerados en la
definicion de la mision, vision, valores y principios de la empresa, tiene que ver con el modelo de
gestion, pues para lograr una rentabilidad que permita aportar en la politica de redistribucion de
ingresos segun el MESCP se hace importante disefiar e implementar un “PLAN DE NEGOCIOS de

BOLIVIA TV”, que dirija los esfuerzos laborales y los transforme en resultados positivos.

Dada la metodologia de analisis y la forma en que el SPIE articula el diagndstico con las acciones
estratégicas, se utilizara los resultados del FODA con la articulacidn al Cuadro de Mando Integral
(CMI), también conocido como Balanced Scorecard (BSC) o dashboard, herramienta de control
empresarial que permitira establecer y monitorear el cumplimiento de los objetivos de BOLIVIA

TV y desde 4 perspectivas (Robert Kaplan y David Norton, 1992):

1 La perspectiva financiera, incorpora la visidén de los accionistas y mide la creacién de valor de
la empresa. Responde a la pregunta: ¢Qué indicadores tienen que ir bien para que los
esfuerzos de la empresa realmente se transformen en valor? Esta perspectiva valora uno de
los objetivos mas relevantes de organizaciones con animo de lucro, que es, precisamente,
crear valor para la sociedad.

2 La perspectiva del cliente, refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado o, mas
concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere competir. Por ejemplo, si una

empresa sigue una estrategia de costes es muy posible que la clave de su éxito dependa d T
W
una cuota de mercado alta y unos precios mas bajos que la competencia. Dos indicadores té:;:

G

o Javer
reflejan este posicionamiento son la cuota de mercado y un indice que compare los prec?dyw
: BRI
de la empresa con los de la competencia.

3 La perspectiva interna, recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el
posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. En el caso de la
empresa que compite en coste, posiblemente los indicadores de productividad, calidad e

innovacion de procesos sean importantes. El éxito en estas dimensiones no solo afectaala

ZN
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perspectiva interna, sino también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las ribricas
de gasto.

4 La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, es la ultima que se plantea en este modelo de
CMI. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son la clave del éxito.
Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil apreciar la importancia de

invertir, y en épocas de crisis lo primero que se recorta es precisamente la fuente primaria de

creacion de valor: se recortan inversiones en la mejora y el desarrollo de los recursos.

LINEAMIENTO GENERAL

Luego de la identificacion de los factores clave, se consideran los mecanismos y herramientas
para minimizar los riesgos y generar las condiciones que incrementen la probabilidad de

cumplimiento de los objetivos y acciones a largo y mediano Plazo.

En el presente Plan Estratégico Empresarial se establecen las acciones a Mediano Plazo, que estén
alineados con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social, la Agenda Patridtica y las acciones a Largo

plazo definidas por el Gobierno Central como politica de Gestion Gubernamental.

Con base en estos documentos y las acciones definidas, se deben elaborar planes operativos que
coadyuven con la implementacion de acciones especificas para alcanzar los estados futuros
deseados, ademas que estos puedan cuantificarse, medirse en el tiempo, ser comprendidos por
todo el personal de la organizacion, ser verificables y alcanzables. Estos planes que establecen las

acciones de corto plazo deben estar alineados a las acciones de mediano y largo plazo definidas

el Ministerio de Comunicacion.

.-._
-
B
a "3
> £=3 \5
Ayg®

go
3
2

Ya en la perspectiva estratégica, el presente documento presenta la nueva filosofia empresarial
(declaracion de la Mision, Visidn, principios y valores de la empresa). Habiendo definido los
mismos, y en aplicacion al modelo de la herramienta gerencial del Cuadro de Mando Integral de
Kaplan y Norton (2000), se definen las metas para cada una de las cuatro perspectivas del modelo:

Financiera, Procesos Internos, Clientes y Formacion-Crecimiento.
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Cuadro 17. PERSPECTIVAS Y METAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

a) Establecimiento de la politica Financiera y de Inversiones.

b) Rentabilidad de la empresa.

c) Generacion e incremento de recursos para proyectos de
inversion.

a) Satisfaccion de los clientes.

Clientes b) Aumento de la cartera de clientes.

c) Busqueda de clientes potenciales.

a) Reduccidn de costos.

b) Aumento de la Productividad.

c) Calidad y mejora del servicio.

d) Efectividad en la prestacion del servicio.

a) Desarrollo de competencias y habilidades.

Financiera

Procesos Internos

Formacidény b) Motivacion/implicacion de trabajadores.
crecimiento c) Calidad de puesto de trabajo.
(Aprendizaje) d) Alcanzar y mantener competencias técnicas acorde a la

tecnologia utilizada.

En la determinacion de las metas para cada una de las perspectivas del modelo de Cuadro de
Mando Integral y en funcion al diagndstico detallado en el presente documento, se ha definido y
establecido un orden de prioridad de los factores identificados como claves para el éxito a fin de
hacer a la empresa rentable y sostenible en el tiempo, y que los planes operativos a elaborar sean

estructurados segun los siguientes criterios:

1. Elaborar vy ejecutar planes de Marketing y comercializacién para la basqueda de nuevos
clientes que permitan incrementar el efectivo para la inversion de proyectos tecnoldgicos
y de fortalecimiento institucional.

2. Incrementar la satisfaccion/motivacion de los empleados de la empresa asi como la
disminucién de rotacion de personal.

3. Optimizar el manejo y control del equipamiento técnico que garanticen el funcionamiento
de las operaciones sustantivas de la empresa BOLIVIA TV.

4. Mejorar la calidad del servicio. SNETRAY,
A
. 0
5. Mantener y Mejorar de los recursos de la empresa. gJaﬁYwmande &
‘901 h“f

A fin de cuantificar y medir la implementacion de la herramienta (causa — efecto), asi como e
seguimiento y evaluacion a la implementacion de la estrategia, se deben elaborar y establecer

indicadores de gestion, los mismos permitiran medir el nivel de cumplimiento de los objetivos
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estratégicos (acciones a mediano plazo) de BOLIVIA TV, el nivel de éxito de la estrategia planteada
en el presente documento y la administracion de los factores criticos de éxito asi como la
minimizacion de los riesgos identificados. Esta relacién causa efecto de las variables se muestra

en la siguiente grafica:

Grdfico 19. ARTICULACION ENTRE PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo |Indicador| Meta

Objetivo | Indicador

Objetivo |Indicador| Meta

Fuente: Elaboracion propia en base a teoria del Balanced Scorecard

El presente Plan Estratégico Empresarial ha puesto énfasis en el establecimiento de indicadores
de resultados, que permitan medir la contribucion de la empresa a los pilares del plan de
desarrollo econdmico y social; a partir del modelo de negocio a implementar, agrupadas por las
cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral y la definicion de los objetivos estratégicos
(acciones a mediano plazo). Asimismo, se han definido objetivos especificos para cada una de las

perspectivas de la herramienta de gestion.

Sulie
- B
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OBJETIVO Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Cuadro 18. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS.

EJE: 1
Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconémica y social
META: 1.1

Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econédmico Social Comunitario Productivo
con estabilidad macroecondmica.

RESULTADO: 1.1.4

Se ha fortalecido la gestion empresarial de las empresas estratégicas del Estado.

ACCION: 1.1.4.2

Se cuenta con empresas publicas fortalecidas que generan excedentes econdmicos para
fortalecer las politicas sociales de redistribucién de la riqueza, generando empleo e
impulsando el desarrollo productivo. (BTV y EEPB)

AMP3: CONTAR CON UNA RED TELEVISIVA QUE PRESTA SERVICIOS Y PROMOCIONA EN
TODOS LOS NIVELES DEL ESTADO LA IDEOLOGIA Y PENSAMIENTO PROPIO DE LAS DIFERENTES
IDENTIDADES PLURINACIONALES.

WGlERD

Vgﬁ
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El cuadro siguiente es un extracto inextenso del Plan de Desarrollo Ministerial del Ministerio de

la Presidencia, donde textualmente confirma la accion 1.1.4.2 para la Empresa Estatal de
Television “BOLIVIA TV”:

Cuadro 19. CONTRIBUCION DEL MPR Y DE LAS EBT, AL PDES 2021-2025

EIE 1: Meta 1.1.: Resultado 1.1.4.: | Accion 1.1.4.2:

Reconstruyendo | Reconstruir la Se ha fortalecido |Se cuenta con empresas

la economia, economia la gestion publicas fortalecidas que

retomando la reinstaurando el empresarial de | generan excedentes econdmicos

estabilidad Modelo Econémico las empresas para fortalecer las politicas

macroecondmica | Social Comunitario estratégicas del | sociales de redistribucién de la

y social Productivo con Estado. riqueza, generando empleo e
estabilidad impulsando el desarrollo
macroecondmica. productivo. (BTV y EEPB).

Fuente: Plan Estratégico Ministerial (2021-2025). Ministerio de la Presidencia.

3.1 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS Y CONTRIBUCION A LA PDES Y PEM

Cuadro 20. MATRIZ DE ESTRATEGIAEMPRESARIAL.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL
MISION

Somos la principal empresa estratégica de comunicacion audiovisual del Estado Plurinacional,

que produce y difunde contenidos plurales para informar y educar, con valores éticos, morales ¥ -

y civicos a las diversas culturas y nacionalidades de Bolivia. g 21
2 . -~
44_9& = QQ?

Tyt

VISION

Ser un referente en la democratizacion de la comunicacién y uso de tecnologia, produciendo
contenidos educativos del contexto plurinacional, con cobertura plena a nivel nacional y
presencia internacional.

2 ¥
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Cuadro 21. MATRIZ DE ACCIONES A MEDIANO PLAZO

ACCIONES A MEDIANO PLAZO
(OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

PERSPECTIVA

ACCION PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO

ACCION 2: ARTICULADA AL PDES 2021-2025

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Hasta el 2025, BOLIVIA TV es
rentable, sostenible con politicas de
inversion diversificadas que generan
ingresos, promoviendo las
capacidades de la empresa, la
produccion de  programas vy
productos televisivos.

Garantizar la sostenibilidad financiera
los
ingresos por venta de servicios en al
menos 10% hasta el 2025, a través de
la implementacion de una politica de

BOLIVIA TV, incrementado

inversiones rentable.

ACCION INSTITUCIONAL ARTICULADA A LA AGENDA PATRIOTICA

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

Hasta el 2025, BOLIVIA TV ha
fortalecido su imagen corporativa
ampliando la audiencia,
confiabilidad, fidelidad y satisfaccion
en los clientes, estableciendo
precios diferenciados, atractivos vy
competitivos para los espacios
publicitarios e implementando
programacion acorde con la mision y
vision de la empresa.

La programacion de BOLIVIA TV tien
al menos el 5%, en promedio, d
programas de sensibilizacidn
prevencion del racismo
discriminacion que han incrementad
y mantenido en, al menos el 2% d
audiencia controlado y monitoreado

través de un sistema de medicion del

rating.

e
e

Y

¥
o

e
d

PERSPECTIVA DE
PROCESOS

Hasta el 2025, BOLIVIA TV ha
implementado un modelo de
gestion con enfoque por procesos,

mejora continua y
desburocratizacion, eficiencia vy
efectividad institucional,

garantizando la continuidad de las
operaciones de transmision en
television digital abierta.

Implementar un modelo de gestiégﬁ‘”%
con enfoque de procesos y mejqea

continua, a través de flujos de trabajg >§
y desburocratizacién de sistemas [~
control,

administrativos y de
garantizando las operaciones d
Transmision en Television
Terrestre Abierta.

Digital | .

KT

e

L.
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@

S

ACCION PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

PERSPECTIVA
MEDIANO PLAZO CORTO PLAZO

Hasta el 2025, BOLIVIA TV ha
promovido la capacitacion vy Incrementar las capacidades vy
PERSPECTIVADE |destreza de sus empleados habilidades de los empleados hasta
APRENDIZAJE disminuyendo la rotacion de un 90% al 2025, disminuyendo la
personal a través de politicas de |rotacion del personal a un 10% anual.
retencion y motivacion de personal.

"@’C‘]‘Eﬁg
& v
A3 %
= & £
3 &

>,
"bn
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Cuadro 24. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES/CORPORATIVAS Y ARTICULACION CON

LOS RESULTADOS

IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES/CORPORATIVAS Y ARTICULACION CON LOS

RESULTADOS

RESULTADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EMPRESARIALES/CORPORATIVOS

ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES/CORPORATIVAS

Se ha fortalecido la gestion

empresarial de las
empresas estratégicas del
Estado.

La programacion de BOLIVIA TV tiene al menos
el 5% en promedio, de programas de
sensibilizacion y prevencion del racismo vy
discriminacién que han incrementado vy
mantenido en al menos el 2% de audiencia,
controlado y monitoreado a través de un
sistema de medicion del rating.

Contar con una red televisiva que
presta servicios y promociona en todos
los niveles del estado la ideologia y
pensamiento propio de las diferentes
identidades plurinacionales.

Implementar en la programacién
programas que sensibilicen, prevengan
el racismo y discriminacion hasta un 5%
anual de la programacion total.

Implementar un sistema de rating para
monitorear la audiencia llegando a
cuando menos el 2% hasta el 2025.

Implementar un modelo de gestiéon con
enfoque de procesos y mejora continua, a
través de  flujos de trabajo i
desburocratizacion de sistemas
administrativos y de control, garantizando las
operaciones de Transmision en Television
Digital Terrestre Abierta.

Incrementar hasta el 2025 la cobertura
de la Television Digital Terrestre (TDT)
en Ciudades Capitales (CC).

Implementar al menos 1 sistema de
administracion y control de la gestién
operativa  para  sistematizar vy
automatizar  procedimientos para
disminuir la burocracia de la empresa.

Garantizar la sostenibilidad financiera BOLIVIA
TV, incrementado las utilidades en al menos
5% hasta el 2025, a través de la
implementacién de una politica de inversiones
rentable.

Incrementar las Utilidades de Gestion
(UG) por ventas de servicios vy
productos en 5% para contribuir a la
atencion de politicas sociales.

Elaborar un plan de negocios que
identifique potenciales de
diversificacion para la empresa

Incrementar las capacidades y habilidades de
los empleados hasta un 90% al 2025,
disminuyendo la rotacion del personal a un
10% anual.

Implementar un modelo de gerencia,
administracion basada en la
capacitacion y mejora continua que
llegue a un 90% de los trabajadores
hasta el 2025.

Promover politicas de permanencia
para disminuir la rotacion del personal
a un 10% anual.

FUENTE: Unidad de Planificacion de Proyectos.

N
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Cuadro 25. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y ARTICULACION CON LOS RESULTADOS DEL PEM

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EMPRESARIALES BOLIVIA TV

RESULTADO PEM

CLIENTE

1.1.4.2.2

La programacion de BOLIVIA TV tiene al menos el 5%, en
promedio, de programas de sensibilizacidn y prevencion
del racismo y discriminacion que han incrementado y
mantenido en, al menos el 2% de audiencia controlado y
monitoreado a través de un sistema de medicion del
rating.

PROCESOS

Resultado 1.1.4 11423

Implementar un modelo de gestion con enfoque de
procesos y mejora continua, a través de flujos de trabajo
y desburocratizacion de sistemas administrativos y de

SE HA FORTALECIDO

LA GESTION control, garantizando las operaciones de Transmision
EMPRESARIAL DE LAS |en Television Digital Terrestre Abierta.

EMPRESAS

ESTRATEGICAS DEL  [FINANCIERA

ESTADO. 1.14.2.1

Garantizarla sostenibilidad financiera BOLIVIA TV,
incrementado las utilidades en al menos 5% hasta el
2025, a través de la implementacién de una politica de
inversiones rentable.

APRENDIZAIE

1.1.4.2.1

Incrementarlas capacidades yhabilidades de los
empleados hasta un 90% al 2025, disminuyendo la
rotacion del personal a un 10% anual.

(L.
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5. PRESUPUESTO QUINQUENAL
Segun el Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de la Presidencia, la Empresa Estatal de

television “BOLIVIA TV”, tiene asignada como presupuesto para el quinquenio un total de Bs.

359.237.858,00, tal cual puede apreciarse en el cuadro siguiente extractado de dicho documento:

Cuadro 26. PPTO. QUINQUENAL PARA LA ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL 3

RECONSTRUYENDO LA ECONOMIA, RETOMANDO LA  ESTABILIDAD
MACROECONOMICA Y SOCIAL

RECONSTRUIR LA ECONOMIA REINSTAURANDO EL MODELO ECONOMICO SOCIAL
COMUNITARIO PRODUCTIVO CON ESTABILIDAD MACROECONOMICA.

SE HA FORTALECIDO LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS ESTRATEGICAS

Resultado: 1.1.4 DEL ESTADO.

Se cuenta con empresas publicas fortalecidas que generan excedentes
econémicos para fortalecer las politicas sociales de redistribucidn de la riqueza,
generando empleo e impulsando el desarrollo productivo.

Accion PDES
1.1.4.2

Accion
Estratégica
Ministerial
1.1.4.2.3

CONTAR CON UNA RED TELEVISIVA QUE PRESTA SERVICIOS Y PROMOCIONA EN
TODOS LOS NIVELES DEL ESTADO LA IDEOLOGIA Y PENSAMIENTO PROPIO DE LAS
DIFERENTES IDENTIDADES PLURINACIONALES.

N°® Entidad 2021 2022 2023 2024 2025

Empresa
Estatal de
television
BOLIVIATV
Fuente: Plan Estratégico Ministerial (2021-2025). Ministerio de la Presidencia.

83.881.522 | 65.678.148 | 67.739.478 | 69.869.183 | 72.069.527 | 359.237.858
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5.1 PRESUPUESTO POR ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Cuadro 27. MATRIZ DE RESUMEN DE PRESUPUESTO PLURIANUAL DE GASTOS POR CATEGORIA
PROGRAMATICA.

ADMINISTRACION CENTRAL

00 00 00 53.548.720,00| 44.766.383| 46.319.713| 47.925.009( 49.584.007
BOLIVIATV

PROMOCION Y/O SERVICIOS

22.146.668,00| 13.336.129| 13.766.886( 14.211.556| 14.670.
S PUBLICITARIOS BTV 670.590

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

613.301,00 217. ; ; :
410000 PUBLICITARIOS BTV J 954 224.994 232.261 239.763

98 00 00 |TRANSFERENCIAS 3.400.000| 3.400.000( 3.400.000| 3.400.000( 3.400.000

99 00 00 [SERVICIO DE LA DEUDA 4.172.833,00| 3.957.682| 4.027.885| 4.100.356| 4.175.167

Cuadro 28. RESUMEN DE PRESUPUESTO PLURIANUAL DE GASTOS POR GRUPO DE GASTO

10000{SERVICIOS PERSONALES 30.564.718 28.395.070 29.312.231 30.259.016 31.236.382
20000{SERVICIOS NO PERSONALES 30.056.949 19.745.331 20.490.481 21.261.493 22.059.259
30000|MATERIALES Y SUMINISTROS 4.434.481 3.145.250 3.246.842 3351715 3.459.975
40000|ACTIVOS REALES 0 0 0 0 0

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y

60000 DISMINUCION DE OTROS PASIVOS 4.172.833 3.957.682 4.027.885 4.100.356 4.175.167

70000{TRANSFERENCIAS 3.400.000 3.400.000 3.400.000 3.400.000 3.400.000
80000({IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 11.252.541 7.034.815 7.262.040 7.496.603 7.738.744
90000|OTROS GASTOS 0 0 0 0 0

%&‘\ v, K4
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MATRIZ DE PLANIFICACION
PEE/PEC 2021

- PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INDICADOR PROGRAMACION FiSICA IE
' L EMPRESARIALES/CORPORATIVAS
Descripcion de la Accién|  Indicador Racion | CATEGORIA | PRESUPUESTO

Estratégica Empresarial | (Resutado/ Ry | BRI AL GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
Accion) Prioridad) (Presupuestaria) | (En bolivianos)

Descripcion
del
Resultado

Objetivo Estratégico
Empresarial /Corporativo
(Impacto)

Indicador de
Contar con una red televisiva
ue presta servicios cumplimiento a ta
promocina ntodeslos [Vt Fnanciers de ’
Meta Financiera Generada
BTV (LM.F. BTV.) = < Meta Financlera Generada
niv:\"essan::\:nssdfo\aui)d::\lzgs(a (MET(AHNANGE)RA % = Meta Financiera Definida * '*° 0% 100% | 20% | 40% | eo% | so% | 100% 5%
CLIENTE s onto prop GENERADA / META
(SUSTANTIVA) A
La programacion de BOLIVIA Ty |Plurinacionales. E'?FTNN.ﬁiTm
tiene al menos el 5% en .
promedio, de programas de| COMERCIALIZACION DE
ibilizacion y prevencion del|lmplementar en la SERVICIOS
1 1 1 4 2 | BOULVIATV GMV 7.15 1142 . R rogramacion programas que PUBLICITARIOS BOLIVIA 613.301 217.954 224.994 232.261 239.763 1.528.273
racismo y discriminacién que|Prog programas q Porcentaje de .
3 + . |sensibilicen, prevengan el ) o _ Hs.Programas Sensibilizacién v
han incrementado y mantenido rackmoy dl'smmmmd" programaciénde | % = Tqrarhs. programacion 00 0% 5% 1% 1% 1% 1% 1% 5% a1
en al menos el 2% de audiencia, bilt 6
rolad toreado 5|5t un 5% anual dela sensibflizacion
rves de un sitem de]oEeTSRn 00
medicion del rating.
i un :IStem‘a de P taje d i % Cantidad audiencia BTV X100
rating para monitorear la orcentaje de ratin —
8 p: " 8 Total audiencia 0% 2% 1% 1% 10%
audiencia llegando a cuando | de la audiencia.
menos el 2% hasta el 2025.
PROCESOS Incrementar hasta el 2025 la Nro.CC.nuovas con DT
™ (SUSTANTIVA) cobertura de la Television Porcentaje TDT en - o eI 100 N N " N
4] Digital Terrestre (TDT) en ciudades capitales Total CC.conTDT 0% 100% 20% | 40% | 40% 25%
c Implementar un modelo de|°'8" P!
5 gestion con  enfoque  de| Cludades Capitales (CC).
‘S UPR, GI, GT, procesos y mejora continua, a PZZODGURCACTA;:‘?/Z
3 1 1 1 4 2 | BOLIVIATV GP, 7.15 1142 través de flujos de trabajo y|Implementaral menos 1 22.146.668 13.336.129 13.766.886 14.211.556 14.670.590 78.131.829
3] 5 oy SERVICIO
c REGIONALES desburocratizacién de sistemas|sistema de administracion y o 350.237.858
= administrativos y de control, control de la gestion operatival -\ o f 3
N § para sistematizar y - = Cantidad Sistemas implementados % 100% 100% 10%
garantizando las operaciones de I tad
implementados
o Transmision  en  Television| 2utomatizar procedimientos P
8 Digital Terrestre Abierta para disminuir la burocracia
< . de la empresa.
-
Incrementar las Utilidades de
FINANCIERA
{ADMINISTRATIVA) Gestion (UG) por ventas de Porcentaje de UGH-UG(i-n)
N | servicios y productos en 5% de o=( UG )x100 0% 5% 1% 1% 1% 1% 1% 15%
. 2 o para contribuir a la atencion | utilidad anual -1
inanciera BOLIVIA TV, "
| de politicas sociales.
GAF, DIN, . o
1 1 1 4 2 | BOULVIATV U;’P 7.15 1.1.4.2 incrementado las utilidades en|
. al menos 5% hasta el 2025, a
través de la implementacién de| F12borar un plan de negocios
una politica de inversiones|9Ue identifique potencialesde o oo X= Plan de Negocio implementado 0% 100% 100% 10%
rentable diversificacion para la
: empresa ADMINISTRACION
CENTRAL BOLIVIA TV
00
Implementar un modelo de TRANSFERENCIAS 61.121.553 | 52.124.065 | 53.747.598 | 55.425.366 | 57.159.174 | 279.577.756
gerencia, administracién o8
basada en la capacwa‘:‘\on y Pcrc?ntaje de . %= Pev‘;slr;ﬂli i::g;ﬂ::ﬂ;x;dﬂ X100 0% 90% 10% 20% 20% 30% 10% 10% SERVICIO DE LA DEUDA
APRENDIZAJE mejora continua que llegue a | Personal capacitado P 0
(ADMINISTRATIVA) un 90% de los trabajadores
Incrementar las capacidades y|"2 © 2025
1 1 1 4 2 |BOLVIATV| UAI UTLCC 7.15 1142 habilidades de los empleados E ~Entradas de Funcionarios
hasta un 90% al 2025, § =Salidas de Funcionarios
disminuyendo la rotacién delfp o over politicas de E incionarios a inicio de gestién
personal a un 10% anual. permanencia para disminuir la| Ratio de Rotacién del| B =Funcionarios a final de gestion
on del | X Pis Ei+Ef 0% 100% 2% 2% 2% 2% 2% 10%
rotacién del personal a un persoral %) | py=E55 100 g BB 109
10% anual.
x= (RN) Rotacién Neta
~ (NF) Nro. total de Funcionarios
* Nota: corresponde a la estructura programdtica contemplada en el PSDI/PEM/PTDI segun corresponda TOTAL 83.881.522 65.678.148 | 67.739.478 | 69.869.183 | 72.069.527

PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL 2021-2025 "BOLIVIA TV"
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