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Empresa Estatal de Televisién “BOLIVIA TV”.

Informe emergente de la Auditoria Operativa sobre la Eficacia = de las
actividades u operaciones de corto plazo de la Gerencia Tecnica,
correspondiente a la gestion 2024,

El objetivo de la auditoria, es emitir un pronunciamiento independiente sobre
la eficacia de las actividades u operaciones de corto plazo ejecutadas por la
Gerencia Técnica desde el 2 de enero al 31 de diciembre del 2024, que
coadyuvan a la ejecucion de la accion de corto plazo 01.02 “ Implementar un
modelo de gestion con enfoque de procesos y mejora continua, a través de
flujos de trabajo y desburocratizacion de sistemas administrativos y de control
garantizando las operaciones de transmision de Television Digital Terrestre
Abierta”, programadas en el Plan Operativo Anual de la gestion 2024.

El objeto de la auditoria son las actividades u operaciones de corto plazo de la
Gerencia Técnica que coadyuvan a la accién de corto plazo 01.02 “Implementar
un modelo de gestion con enfoque de procesos y mejora continua, a través de
flujos de trabajo y desburocratizacién de sistemas administrativos y de control
garantizando las operaciones de transmision de Television Digital Terrestre
Abierta”, programadas en el Plan Operativo Anual de la gestion 2024

La auditoria fue realizada de conformidad a las Normas de Auditoria
Operacional, numerales 231 al 235 aprobadas con Resolucion CGE/093/2022
de 09 de noviembre de 2022 con vigencia a partir del 25 de noviembre de 2022
y las Normas Generales de Auditoria Gubernamental N° 210 aprobadas
mediante Resolucién CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, con vigencia a
partir del 01 de noviembre de 2012, ambos documentos emitidos por la
Contraloria General del Estado.

La Auditoria comprenderd la evaluacién y revision de la documentacion
referente a la eficacia de las actividades u operaciones de corto plazo de la
Gerencia Técnica que coadyuvan a la accién de corto plazo 01.02
“ Implementar un modelo de gestion con enfoque de procesos y mejora
continua, a través de flujos de trabajo y desburocratizacion de sistemas
administrativos y de control garantizando las operaciones de transmision de
Television Digital Terrestre Abierta”, programadas en el Plan Operativo Anual
de la gestioén 2024 de la Gerencia Técnica, las cuales de describen en el acapite
“1.3 Objeto”.
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Conclusion

La auditoria comprendid la revision del 100% de la documentacién e
informacién de respaldo de la ejecucién de las operaciones o actividades
ejecutadas, proporcionada por la Gerencia Técnica, programadas en el
Programa Operativo Anual 2024, para coadyuvar al cumplimiento de las
acciones de corto plazo 01.02 “ Implementar un modelo de gestién con enfoque
de procesos y mejora continua, a través de flujos de trabajo y
desburocratizacion de sistemas administrativos y de control garantizando las
operaciones de transmision de Television Digital Terrestre Abierta”.

Por los aspectos sefialados y los resultados obtenidos en el desarrollo de la
evaluacion y analisis de la informacion y documentacién de las “Actividades
u Operaciones de Corto Plazo” de la Gerencia Técnica concluimos lo
siguiente:

a) La actividad 1 referente a “Programar y realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos, de las plantas de transmision” es INEFICAZ
en su ejecucion en un 57,5% debido al resultado determinado en la
calificacion proporcional obtenida, la cual se explica el numeral 2.6 del
Pronunciamiento sobre la eficacia en el cumplimiento de las actividades u
operaciones de corto plazo de la Gerencia Técnica

b) La actividad 2 referente a “Programar y realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos, de las estaciones repetidoras” ha sido
EFICAZ en un 70,68 % debido al resultado determinado en la calificacion
proporcional obtenida, la cual se explica el numeral 2.6 del
Pronunciamiento sobre la eficacia en el cumplimiento de las actividades u
operaciones de corto plazo de la Gerencia Técnica

c¢) En la actividad 3 referente a “Atender todos los requerimientos de las
Areas sustantivas, asi como las prestaciones de servicios solicitadas,
no existe elementos suficientes para establecer la eficacia en las actividades
u operaciones de corto plazo de la Gerencias Técnica, conforme se explica
en el inciso b) del numeral 3.1 y inciso c) de numeral 3.2 de las deficiencias
de control interno.

Asimismo, se ha establecido deficiencias de control interno relevantes que
consideramos importantes hacer reportadas en el presente informe para mejorar
y fortalecer los procedimientos de las actividades ejecutadas por la Gerencia
Técnica, la cuales se encuentra vigentes a la fecha de conclusion de la presente
auditoria.

La Paz, 07 de noviembre de 2025
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