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RESUMEN EJECUTIVO
BTV/UAI/INF N° 006/2021

Entidad: Empresa Estatal de Television “BOLIVIA TV?”,
Informe emergente de la Auditoria Operacional practicada sobre la cficacia en ¢l
Referencia:  cumplimicnto de las acciones de corto plazo de la Gerencia de Marketing y
Ventas, correspondiente a la gestién 2020.

El objetivo de la auditoria operacional es emitir un pronunciamiento sobre la
cficacia en el cumplimiento de las acciones de corto plazo definidas en el
Programa Operativo Anual correspondientes a la Gerencia de Marketing y Ventas
- Gestidn 2020.

Objetivo:

El objeto de la auditoria esta conformado por toda la informaciony documentacion
administrativa y operativa, relacionada con el cumplimiento de las acciones de

Objcto: corto plazo definidos en el Programa Operativo Anual para la Gerencia de
Marketing y Ventas correspondiente a la Gestion 2020, asi como la normativa que
regula sus actividades y operaciones.

Nuestro examen se realizé de conformidad a las Normas de Auditoria Operacional
N° 230 a 235, aprobadas mediante Resolucion CGE/057/2016 de 06/07/2016 con
vigencia a partir del 01/09/2016 y las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27/08/2021
por la Contraloria General del Estado, con vigencia a partir del 01/11/2012 y
comprendio la evaluacién y revision de la documentacién referente a la eficacia
en el cumplimiento de las acciones de corto plazo definidos en el Programa
Operativo Anual de la Gerencia de Marketing y Ventas correspondiente a la
Gestion 2020.

Alcance:

La auditoria abarcé la revision del 100% de la documentacién e informacion
relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las acciones de corto plazo por
parte de la Gerencia de Marketing y Ventas, donde se centraliza todas las
actividades y operaciones ejecutadas.

Resultados de la Auditoria:

Como resultado de la evaluacién de la eficacia en el cumplimiento de las acciones de corto plazo
definidas en el Programa Operativo Anual correspondiente a la Gerencia de Marketing y Ventas
correspondiente a la Gestion 2020, se identificaron observaciones de control interno cuyas
recomendaciones coadyuvaran a la mejora en la eficacia de las operaciones y control interno en los
procesos y resultados de la Gerencia de Marketing y Ventas y la Unidad de Planificacion y
Proyectos de la Empresa Estatal de Television “Bolivia TV”:

1. Faita de consistencia entre el PPE 2016-2020 y el POA 2020

2. Deficiencias en la evaluacién y seguimiento al Programa Operativo Anual.

3. Diferencia entre el Informe de Seguimiento y Evaluacion al POA 2020 y la documentacién
de respaldo, respecto al reporte de ventas alcanzadas.
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4. Ordenes de Servicio Publicitario sin firma del Cliente generando riegos en la percepcion
de ingresos.

S. Falta de definicion de estrategias comerciales para lograr el cumplimiento de ingresos
proyectados de forma anual.

OBSERVACIONES RECURRENTES QUE YA FUERON REPORTADAS EN OTRO
INFORME DE AUDITORIA

L. Recursos de la gestion 2019 no devengados y registrados en la gestion 2020.

2. Falta de solicitud de transmisiones gubernamentales.

3. Deficiencias en el registro de ingresos por prestacion de servicios de transmisiones
gubernamentales.

4. Deficiencias en el registro de ingresos por venta de servicios publicitarios.

La Paz, 30 de diciembre de 2021
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